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Mayores costos y menores ingresos de isapres han impulsado baja en cobertura de los planes

Segun datos de la Superintendencia de Salud, pasaron de 63,2% a 60,5% entre 2021y 2023:

Mayores costos y menores ingresos de isapres
han impulsado baja en cobertura de los planes

[

Expertos sostienen que las aseguradoras han debido “adaptarse a un nuevo mercado”,
caracterizado por la fuga de afiliados jévenes y ahora la entrada en vigencia de la ley corta.

MARIANNE MATHIEU

Tras fallos de la Corte Supre-
ma y dictdmenes de la Superin-
tendencia de Salud, el panorama
de las isapres ha variado drdsti-
camente en los tltimos afios, con
mayores costos y menores in-
gresos.

Y ahora, el zigzagueante de-
rrotero del modelo de asegura-
miento privado tiene a la vista
las implicancias de la denomina-
da ley corta y la entrada en vi-
gencia de las sentencias del ma-
ximo tribunal: hoy es el dltimo
dia en el cual las compaiifas pue-
den informar al ente regulador
sobre la forma en que restituiran
la deuda con sus afiliados.

Ad portas de conocer ese deta-
lle, este nuevo escenario ha im-
pactado en los planes de salud
que ofrecen las isapres, que bus-
can mantener la sostenibilidad
del sistema, en medio de una fu-
ga de usuarios jévenes hacia Fo-
nasa.

“Desde diciem-
bre de 2019 a mayo
de 2024, el nimero
de cotizantes de 40
o mds afios subi6 de
52% a 62%, pasan-
do a ser una cartera
de afiliados mds
costosa. También,
el fin de la discrimi-
nacién por sexo debido a la tabla
tnica de factores hizo subir la
proporcién de mujeres en el sis-
tema de isapres del 37% al 41%.
Eso es una buena noticia, pero
también tiene impacto en el sis-
tema, debido a los costos de ma-

DEVOLUCION
Hasta este 7 de julio
tienen plazo las isapres
para informar sobre el
plan de pago de la
deuda con los afiliados.
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Evolucion de las coberturas promedio
en contratos ofertados

Situacion comercial de las isapres abiertas, 2014 a 2023.
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Fuente Superintendencia de Salud

ternidad”, afirma Pablo Eguigu-
ren, director de Politicas Publi-
cas de Libertad y Desarrollo.

Uno de los efectos méds claros
de la crisis se observa en las co-
berturas ofrecidas en los nuevos
planes. Segtin datos de la Supe-
rintendencia de Salud, solo en
dos afios, desde 2021 a 2023, la
cobertura cayé del 63,2% al
60,5%.

Y el panorama
general esconde
disminuciones atin
mds significativas si
se mira el detalle.
Por ejemplo, en el
mismo periodo, la
cobertura hospita-
laria que ofrece la
isapre Cruz Blanca
ha bajado de 88% a 67,8%.

A juicio de Eguiguren, en un
escenario donde la cartera de afi-
liados es mds costosa, debidoala
migracién de afiliados jévenes,
“a las isapres no les queda otra
que adecuarse a un nuevo mer-

2017 |

2018 | 2019 | 2020 | 2021

63,2%
° 61,4% 60,5%
o )
[ ]
| 2022 | 2023

EL MERCURIO

“ No les queda otra
que adecuarse, y eso
implica hacer un esfuerzo
por controlar sus gastos
(...), pero también
restringir la cobertura
de ciertos planes y
cobrar precios mds
elevados”.

PABLO EGUIGUREN
DIRECTOR DE POLITICAS PUBLICAS DE
LIBERTAD Y DESARROLLO

“ En el caso de los

HECTOR ARAVENA

MODIFICACION.— Desde septiembre, las isapres estaran obligadas a cambiar
todos los contratos de sus afiliados y adecuarlos a la tabla tinica de factores.

cado, y eso implica hacer un es-
fuerzo por controlar sus gastos
de administracién y venta, pero
también restringir la cobertura
de ciertos planes y cobrar pre-

cios mds elevados. Todo esto ex-
plica parte de la caida del niime-
ro de afiliados al sistema que he-
mos visto en los tiltimos meses”.

El director ejecutivo del Insti-

J , lo que va a
intervenir es el hecho de
que las isapres puedan
hacer mds contencion de
costo, o poder
mantenerlosy tener que
subirles los precios en
niveles que sean
atractivos”.

EMILIO SANTELICES
EXMINISTRO DE SALUD

tuto de Salud Publica de la U.
Andrés Bello, Héctor Sédnchez,
dice que las alternativas que han
tenido que adoptar las asegura-
doras “son varias. Por un lado,
estd el modificar los planes de
los nuevos contratos. Y eso no
solo significa adaptarse a la tabla
de riesgo que obligatoriamente
tienen que aplicar a todos los
nuevos contratos, sino que tam-
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bién ajustar los precios de esos
planes para ser competitivos. Y
eso se logra fundamentalmente
bajando o cambiando cobertu-
ras”.

Las gestiones para
evitar mds migracién
de usuarios

Ante este panorama, segin
los expertos, se hace necesario
que las aseguradoras generen
cambios que hagan mds atracti-
vo el sistema.

Segtin Emilio Santelices, ex-
ministro de Salud y miembro del
comité ejecutivo del Centro de
Politicas Publicas e Innovacién
enSalud dela UDD, en el caso de
los jévenes, las isapres deben
buscar “mantenerlos y subirles
los precios en niveles que sean
atractivos para ellos. Pero en el
caso de las personas mayores, es
ofrecer nuevos modelos de aten-
cién asociados a cuidado, y no
solo a cubrir la prestacién”.

Ademds, sostiene que es fun-
damental que las isapres desa-
rrollen “una prevencién mds ac-
tiva que les permita disminuir la
siniestralidad por el hecho de
que a las personas les entregan
mayores herramientas y mejores
propuestas para que sus enfer-
medades las mantengan mds
controladas”.

En tanto, Sdnchez dice que al-
gunas aseguradoras ya estdn evo-
lucionando en dar a los afiliados
mds jévenes “coberturas que son
atractivas, pero de baja frecuen-
cia”, como puede ser coberturas
en viajes internacionales, hasta
enfermedades raras o cancer. A
eso se suma, dice, que ya algunas
estdn avanzando en la oferta de
seguros complementarios.
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