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Sernac oficio a aerolineas en la region
por atrasos y cancelacion de vuelos

TRANSPORTE. “No puede ser que las empresas se sigan llenando los bolsillos de
platay no tengan medidas adecuadas”, dijo el diputado Jaime Araya.

1 Sernac solicito a Sky,

E Latam y Jetsmart infor-

macion respecto de los

mecanismos utilizados parain-

formar alos pasajeros cuando

ocurren retrasos y cancelacio-
nes devuelos.

Esta accion se origina luego

de que una pasajera agrediera

verbalmente auna funcionaria
de una aerolinea en el aero-
puerto Andrés Sabella de Anto-
fagasta.

Las aerolineas tienen un
plazo de diez dias habiles ad-
ministrativos para responder a
este oficio. En caso de que se
nieguen injustificadamente,

arriesgan ser multados hasta
con 400 UTM (casi $27 millo-
nes).Este hecho, calificado co-
mo grave por el servicio, evi-
dencia la necesidad de fortale-
cer las practicas de informa-
cion y atencion en situaciones
de contingencia.

Incluso, el diputado Jaime

Arayasolicitéal Sernac evaluar
los mecanismos de proteccin
hacia el personal que asiste a
los consumidores en los aero-
puertos. A juicio de Araya, “no
puede ser que las empresas se
sigan llenando los bolsillos de
platay no tengan medidas ade-
cuadas™. &
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EL SERNAC SOLICITO INFORMACION A SKY, LATAM Y JETSMART.
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