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El Servicio Nacio-
nal del Consumidor
(SERNAC) informo
una alerta de seguridad
emanada de la empresa
responsable de la mar-
ca HoMedics, sobre
un problema asociado
al modelo de masajea-
dores HHP-775. Este
producto, de origen
chino, fue comerciali-
zado en Chile entre los
afios 2021 y 2023, con
un total de 760 uni-
dades distribuidas en
consumidores.

La empresa Quin-
tec, tras ser oficiada
por la Superintenden-
cia de Electricidad y
Combustible (SEC),
identifico que ciertas
unidades de este mo-
delo podrian presentar
un riesgo de recalenta-
miento al ser cargadas,
lo que podria derivar
en cortocircuitos, que-
maduras o incendios.
Hasta la fecha, no se
han registrado acci-

dentes ni lesiones vin-
culadas a esta situacion
en el pais.

Ante este escenario,
el SERNAC hace un
llamado a los consu-
midores a descontinuar
inmediatamente el uso
del producto y seguir
las instrucciones entre-
gadas por la empresa
para garantizar su se-
guridad:

-Suspension del uso:
No utilizar el masajea-
dor bajo ninguna cir-
cunstancia.

-Devolucion del
producto:  Contactar
a la empresa a través

ALERTA DE
SEGURIDAD

PISTOLAS

del correo electronico
infogd@quintec.cl o
al numero telefonico
+569 83407557 para
acceder al proceso de
devolucion y reembol-
S0.
-Resolucion de du-
das: Comunicarse
directamente con la
empresa para obtener
informacion adicional
sobre el procedimien-
to.

Para mayor informa-
c10n, los consumidores
pueden visitar la alerta
de seguridad, publica-
da en el sitio web de
SERNAC.
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