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Coordinador denuncia a Transelec y a mas de 150 empresas ante la SEC por incumplir norma eléctrica

Coordinador denuncia a Transelec
vy amas de 150 empresas ante la
SEC por incumplir norma eléctrica

La denuncia ante el fiscalizador del sistema eléctrico apunta a incumplimientos en el
deber de mantener disponibles los Sistemas de Informacién en Tiempo Real (SITR),
segun el estdindar minimo mensual. Entre las firmas figura la transmisora que ha sido
apuntada por el Coordinador por tener su sistema no disponible durante el apagén. Pese
a ello, la compania afirmd que la caida de sus comunicaciones directas durante el
incidente “no impidio el avance de la recuperacion del servicio”.

VICTOR GUILLOU

Una denuncia por eventual incumpli-
miento de la normativa eléctrica presentd
contra mas de un centenar de empresas el
Coordinador Eléctrico Nacional (CEN). En-
tre las firmas figura Transelec, transmiso-
ra que ha sido apuntada por el CEN por te-
ner sus sistemas de comunicacion no dis-
ponibles durante el apagon, justamente la
materia que engloba la megadenuncia rea-
lizada ante la Superintendenciade Electri-
cidad y Combustibles (SEC), fiscalizador del
sistema eléctrico chileno.

En total son 155 empresas, tanto de trans-
misién como de generacion eléctrica, las in-
corporadas en la presentacion, que fueen-
viada a la superintendenta Marta Cabeza
este lunes. Ademas de Transelec, figuran
varias de las otras grandes transmisoras
como Engie Chile, Redinter, TEN y Transe-
mel. Sin embargo, no esta ISA Interchile.

En tanto, entre las generadoras figuran
Enel Generacion, Colbun, Engie, Aes An-
des, Guacolda, Generadora Metropolita-
na, Innergex y Pacific Hydro, entre otras.

Eltexto, al cual tuvo acceso Pulso, fue sus-
crita por el presidente del CEN, Juan Car-
los Olmedo, y detalla que la denuncia se re-
fiere a “hechos que a juicio del Coordina-
dor pueden constituir una infraccion a la
normativa eléctrica vigente por parte de las
empresas coordinadas”. En particular,
apunta a “la obligacion establecida en el Ar-
ticulo 4-12 (Disponibilidad Sistema Infor-
macion en Tiempo Real -SITR) de la Nor-
ma Técnica de Seguridad y Calidad de Ser-
vicio (NTSyCS)".

Asi, el organismo recuerda en su cartaque
“ladisponibilidad de informacion es indis-
pensable para que este Coordinador pue-
da cumplir con su funcion de supervisary
coordinar en tiempo real la operacion de las
instalaciones sujetas a coordinacion, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa
vigente”.

Segun detalla, en el mes de febrero de
2025, la disponibilidad de la informacion

-

de las empresas coordinadas incorporadas
en la denuncia “no alcanzo el minimo de
99,5% mensual” requerido por la norma-
tiva.

Asi, en su listado, el CEN anade los respec-
tivos porcentajes de cumplimiento de cada
una de las empresas denunciadas (ver do-
cumento).

“Por tanto, y en cumplimiento de la obli-
gacion que tiene este Coordinador en cuan-
to ainformar cualquier posible vulneracion
de la normativa eléctrica vigente por par-
te de las empresas coordinadas, se pone en
conocimiento de vuestra Superintendencia
los antecedentes antes senalados, para los
efectos que estime conforme a sus faculta-
des y normativa vigente”, cierra la carta.

TRANSELEC: “NO IMPIDIO RECUPERACION
DEL SERVICIO”

En paralelo, en una carta enviada al Co-
ordinador, Transelec respondio a los reque-
rimientos oficiales de informacién sobre el

ra .
Juan Carlos Olmedo, presidente del Coordinador Eléctrico Nacional.

apagon total, donde la principal firma de
transmision eléctrica en Chile -con el 45,7%
del mercado total- tuvo problemas tanto
con el sistema Scada, como con los cana-
les de voz, conocidos como hotline.

La misiva, firmada por Maria José Reve-
co, gerente de Gestion de Redes de Transe-
lec, remarco que “el adecuado funciona-
miento y uso de los sistemas de respaldo de
comunicaciones, tanto celulares como sa-
telitales, permitieron a Transelec estar en
permanente comunicacion tanto con el Co-
ordinador como con las otras empresas co-
ordinadas. Por tanto, la indisponibilidad del
sistema hotline de Transelec no impidio el
avance de la recuperacion del servicio™.

La firma defendio que se realizaron “to-
das las medidas disponibles en su esferade
control para gestionar la rdpida y efectiva
reposicion del servicio, enviando y dispo-
nibilizando personal en terreno en todas las
subestaciones y puntos relevantes en la
aplicacion del Plan de Recuperacion de

Servicio (PRS), comenzando las manio-
bras operativas incluso antes de la reposi
cion del software Scada y la comunicacion
via hotline, con lo cual podemos afirmar
que el proceso de recuperacion previo a la
reposicion de estos servicios no se vio afec-
tado por las dificultades técnicas encontra-
das”.

En su respuesta, puntualizaron que tras
elapagon total que se registro a partir de las
15:16 del martes 25 de febrero, el edificio de
comando y el Centro de Control Principal
(CCP) del sistema Scada (sistema de control
y monitoreo de la red) de Transelec se en
contraban sin suministro de energia, pese
a los sistemas de respaldo.

Sobre eso, sumo que tanto el sistema de
alimentacion ininterrumpida (UPS, por
sus siglas en inglés Uninterruptable Power
Supply), como un generador de respaldo,
no operaron correctamente. “La UPS no fue
capaz de mantener energizado el sistema
Scada por problemas asociados a sus ban-
cos de baterias. En forma simultinea, el ge-
nerador de respaldo presentd problemas en
su sistema de control automédtico que im-
pidio que iniciara autonomamente suope
racion ante la pérdida de energia”.

Con todo, detall6 que “a las 15:20 horas el
personal en terrenode Transelec comenzé
con la partida manual del generador de
respaldo y elinicio del restablecimiento de
la energia en el edificio de comando™.

Alno poder reiniciar el Scada en formain-
mediata “por problemas con la secuencia
de comando delsoftware”, Transelec acti-
v6 el plan de contingencia y se contacto di-
rectamente con el fabricante de su sistema
Scada, la firma OSI, de origen norteame-
ricano.

“Finalmente, el sistema Scada quedo dis-
ponible y conectado al CEN alas 17:39 ho-
ras”, dijo Transelec. La afirmacion se dife-
rencia de lo reportado en el informe diario
dela operacion del 25 de febrero, que situa
la recuperacion del Scada de Transelec a las
18:16 horas.@
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