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SIN

VENTAS Y AHORA
UNA ALIANZA GON
GAROZZI: EL CAMINO
DE OK T0 SHOP

Cuenta el fundador de la startup, Sebastian Wilson, que desde
que fundé la empresa paso dos afios pagando cinco sueldos de su
propio bolsillo. En un minuto estuvo cerca de renunciar a esta idea,
pero llego su primer cliente: Cencosud. Sin levantar capital, estan
abriendo una nueva area de negocios. Esta es la historia de una
aplicacion que ayuda a personas con restricciones alimentarias a
conocer qué contiene lo que consumen.

ebastian Wilson aprendié a
programar por su propia cuenta
a los 14 anos. Al poco tiempo ese
talento lo convirtio en su fuente
de ingresos y desarrollaba paginas web
para pagarse los estudios. Al egresar, tuvo
tres emprendimientos, el primero, una red
social con Daniel Daccarett, se llamaba
Tip2U y fracaso. EL segundo, fue una em-
presa de desarrollo de software de CRM
analitico, se llama Luminux y vendio su
participacién a sus socios. Tras salir de ahi,
se dedico a desarrollar software a medida.
Estaba en eso, relata, cuando por una
coincidencia salié una idea de negocio.
“"Soy vegano hace anos, y en general
los programadores no tenemos buenos
habitos ni de suefio ni de alimentacion.
Un dia estaba atrasado con una entrega y
necesitaba cocinar algo rapido. Fui a la tien-
da de la esquina y me compré una sopa
instantanea de vegetales. Cuando llegué
a mi casay empece a comeérmela le senti
un sabor raro, como a vencido, pero estaba
bien la fecha. Segui mirando, y descubri
que la sopa supuestamente de vegetales
tenia ademas caldo de pollo’, recuerda.

Indignado, y con sentimiento de que
habia sido estafado, el ingeniero penso:
*¢Sera un problema que le afecta a mucha
gente?". Descubrié que mas de un tercio de
la poblacién en Chile tiene algun tipo de
restriccion o preferencia alimentariay "se
espera que esa cifra alcance la mitad de la
poblacién en 10 afios”, asegura. Era finales
de 2018.

Paso el verano y en marzo de 2019 Wil-
son asistio a una clase organizada por los
fundadores de Cornershop y Fintualen la
Universidad de Chile (llamada La Clase). En
la primera sesién, Juan Pablo Cuevas (Cor-
nershop) “dijo algo que me marcé mucho,
‘si realmente quieres cambiar el mundo con
una startup tienes que hacer sélo una cosa
y dedicarle toda la energia posible”.

Alemprendedor ya le rondaba la idea de
hacer una aplicacion para mapear todos
los ingredientes de los alimentos, pero no
se atrevia a lanzarse. Aunque tenia un pro-
posito claroe que era mejorarle lavida a las
personas con preferencias alimentarias, le
estaba yendo bien desarrollando software
alamedida

En abril de 2019 se lanzé. Constituyo la
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empresa y nacié Ok to Shop. Los primeros
seis meses desarrollo el producto, que
basicamente consistia en un repositorio
de alimentos con sus ingredientes, tablas
nutricionales, etcétera. Se llevd una sor-
presa, cuenta, cuando tratd de descargar
una base de datos con toda la informacion
de los alimentos en Chile, y no la encontro.
“Fueron tantos quienes me decian que

les encantaria tenerla que pensé que ese
podria ser el negocio, una base de datos
actualizada para venderle a las empresas
y que éstas puedan hacer estudios de
mercado o bien enriquecer las fichas de
sus productos”

Salieron al mercado en la feria Food Ser-
vice a finales de septiembre de ese mismo
ano y dos semanas despues “nos lleva-
mos la primera sorpresa, estallido social’,
recuerda. Se vandalizaron supermercados,
y las prioridades del retailer claramente
eran otras. Al poco tiempo llego la pande-
mia, “fue un timing pésimo, no podiamos
venderle a nuestros potenciales clientes”,
cuenta. Eran seis personas en el equipo,
todas financiadas por Wilson. Asi, “los pri-
meros dos anos estuvimos bootstrappean-
do. quemando mis ahorres y recurriendo a
préstamos familiares. Fueron anos bastante
rudos”, confiesa el emprendedor. ELno tenia
sueldo.

- ¢Pensaste en cerrar?

- No. Porque sentia que esto iba a pren-
der en algun momento, veia que el tema
era importante y en mi trabajo anterior
en Walmart sabia que esta informacion
servia, tenia que aguantar, aunque en algun
momento pensé en mandar curriculum. De
hecho, hablé con mi equipo y les dile que
nos quedaban cuatro meses de caja”.

Era agosto de 2020. Le sorprendio el
apoyo que recibié por parte de ellos. A
pesar de que les dio plena libertad para ir
a entrevistas y buscar trabajo. “Me dijeron
‘tranquilo, seguimos trabajando’ Salvo uno
que acababa de tener una guagua” Y la
perseverancia pago.

En noviembre de ese ano llego el
primer cliente, Cencosud. Eso les permitio
activar un fondo Corfo que sélo llegaba si
lograban cerrar una venta. Fue una factura
de $ 3 millones y recuerda el dia que la

emitié: 20 de enero de 2021 Asi empezaron
a crecer, ese afio facturaron $ 188 millones,
al ano siguiente llegaron a $ 336 millones,
2023 vendieron $ 393 millones y el afio
pasado lo cefraron con $ 492 millones. Hoy
tienen a los principales supermercados del
pais como clientes. Incluso, ellos mismos
llevaron a Ok to Shop a prestar sus servi-
cios en Peru, Colombia y Argentina.

¢Coémo funciona?

Tienen un equipo de 11 personas freelan-
ce que son fotégrafos de los productos
en los supermercados o son digitadores.
También establecieron alianzas con enti-
dades certificadoras y reciben constante-
mente feedback de parte de su comunidad
de mas de g mil usuarios activos (usan
aproximadamente tres veces a la semana
la aplicacion). Sus ingresos provienen de la
venta del acceso a esta base de datos de
productos a terceros. Actualmente hay mas
de 80 mil productos activos. El usuario pue-
de escanear un alimento en el supermer-
cado a traves de una app para analizar qué
contiene, comparar precios y ver dénde
mas puede encontrarlo.

“Pero llegd un punto en que nos dimos
cuenta de que no habia mucho mas por
hacer. Nos preguntamos como sacarle mas
rentabilidad a lo que teniamos sin tener
que invertirmucho y nos dimos cuenta de
algo bien interesante: la data que tenemos
podria servir a los productores de alimento,
como Carozzi, para entender mejor a sus
consumidores, desarrollar nuevos produc-
tos y entender el mercado’, explica el CEO.

Tiempo atras habia conocido al gerente
de Innovacion de Carozzi, José Manuel
Mufioz, en una rueda de contactos de ETM.
Este habia usado Ok to Shop, entonces le
escribié para plantearle su idea de negocio
ya que ademas la firma de la familia Bofill
se encontraba en un proceso de innova-
cion abierta. Coincidio también con que
Carozzi estaba en la disyuntiva de seguir
potenciando su propia aplicacién Coma-
mos informados. "Teniamos la necesidad
de contar con una base de datos transver-
saly de potenciar toda nuestra informacién
para entregar mejor informacion a nuestros
consumidores, y nos dimos cuenta de que
el alcance que nosotros podiamos tener
con nuestra aplicacion no era el mismo que
con alguien que tiene esta expertise”, dice
Mufioz.

Asi, tras una serie de reuniones llegaron
aun acuerdo comercial. Carozzi -que hace
pocos meses saco al mercado su corpora-
te venture capital- patrocinara la aplicacion
y ayudara a difundirla. Wilson pretende que
esta sea la punta de lanza para que otras
empresas de alimentos los conozcan y
piensen "mi competencia esta viendo datos
que yono'

Elreferente mundial de este mercado
es Nielsen, que en 2021 adquirio la startup
Label Insights pero "sélo tienen negocio
B2B", dice Wilson. Por eso, esta explorando
abrir en Estados Unidos. México ya quedo
descartado, probé suerte ahiy le fue mal

¢Queé es lo que mas buscan los chilenos?
Oreos de vainilla, confiesa entre risas el
fundador de Ok to Shop. "La mayoria de los
usuarios son mamas con hijos que tienen
alergia a la proteina de la leche de vaca,
después hay celiacos y en tercer lugar
veganos y vegetarianos’, explica +
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