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Adulto Mayor denuncia mal trato en el Hospital Regional
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Adulto Mayor
denuncia mal trato en
el Hospital Regional

Justo cuando se impulsa la politica de generar un buen
trato hacia ellos, ocurrié esta lamentable situacion.

Richard Alexis Araya Diaz
richard araya@estrellaantofagasta.d

na lamentable e injus-
asituacionvivio Elisa
Araya Rfos, adulto
mayor de 79 anos, quien de-
nuncié con una pena enor-
me, de como fue tratada en
las dependencias de la far-
macia del Hospital Regional
de Antofagasta. Todo esto
paso hace unos dias, el miér-
coles 12 de junio pasado.

La sefiora Elisa todos los
meses debe retirar instru-
mentos médicos de colosto-
mia, lamentablemente solo
le entregan diez, cuando por
lo menos debe tener unos 30
para todos los dias. Incluso
los que le llegan a faltar ella
debe comprarlos con su pro-
pio dinero. Obviamente se
acercé a la farmacia no solo
pararetirar sino ademds ver
la posibilidad que le puedan
entregar mds ante lo cual,
recibid un mal trato de una
funcionaria del lugar, lo que
fue presenciado por quienes
estaban en el lugar, inclu-
yendo un médico que inten-
6 calmar la situacion y pos-
teriormente interceder por
ella en la farmacia para que

le puedan entregar un ma-
yor niimero de esos instru-
mentos médicos. Todas las
gestiones del médico no sir-
vieron de nada, ya que en
farmacia rechazaron toda
posibilidad de poder ayudar
a la senora Elisa. Ante esto,
el médico que intentd ayu-
darla le compro parte de los
articulos que necesitaba, pa-
ra asf poder tener un mejor
tratamiento.

Tras este desagradable
momento, la sefiora Elisa se
retirc del hospital muy ines-
table, salié nerviosa y con
mucha pena. Lamentable-
mente al salir del recinto se
cae al suelo, dandndose par-
te de su cara por debajo del
ojo, debiendo ser asistida
por esa lesidn.

AYUDA

Luego de los hechos, la
sefiora Elisa afortunada-
mente llegd a las dependen-
cias de la Unidad de Dere-
chos Humanos y Buen Trato
al Adulto Mayor, donde la
profesional a cargo Carolina
Luza, la contuvo, entendid y
apoyo, iniciandouna denun-
cia contra el hospital y exi-
giendo respeto y que este ti-

po de hechos no se repitan.

Paraddjicamente la ac-
cién contra la vecina se rea-
lizé en los dias que a nivel
nacional se motiva el gene-
rar buen trato a los adultos
mayores, situacion que la-
mentablemente con Ia seno-
ra Elisa no se dio, sino muy
por el contrarie le generd
que ellos no deberian pasar.

Victor Tapia, coordina-
dorregional del Senama, co-
mento que ellos recibieron
la denuncia de la sefiora Eli-
sa e iniciaron las gestiones
contrael hospital, quienes le
indicaron que realizarian
una investigacién interna
porel caso.

“lo que queremos es que
este tipo de situaciones no
vuelva a ocurrir, mas cuan-
doson funcionarios de servi-
cio publico, quienes no tie-
nen la sensibilidad con los
adultos mayores™.

Tapia aprovechd de re-
cordar que toda persona
puede denunciar un hecho
de mal trato aun adulto ma-
yar, con el solo hecho de ser
testigo, porlo que instan a la
poblacion a estar en alertay
no permitir este tipo de con-
ductas. &
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