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Chapuceria y voluntarismo
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Maria José Naudon

Decana Escuela de
Gobierno UAI

| escédndalo por el intento de com-

pra de la casa de Salvador Allende

no se limita a un simple error o falta
de profesionalismo; mds bien, pone de
manifiesto una peligrosa cultura de la
desprolijidad y la chapuceria. Detrds de
todo esto suele haber un voluntarismo
ciego. Es inverosimil que, en la enorme
cadena de control de la compra en cues-
tioén, la norma constitucional haya sido
obviada una y otra vez.

En lugar de tratarse de un error o una
estrategia, como se intentado instalar, mas
parece un caso donde el afan de resaltar la
figura de Allende, cuya admiracion ha sido
expresada abiertamente por el Presidente
Boric, prevalecio sobre las consecuencias
de un proceso mal ejecutado.

Casos como estos hemos visto varios.
En diciembre de 2022, trece personas
condenadas por delitos relacionados con
el estallido social fueron indultadas. La
medida estuvo acompanada de graves
errores administrativos, como la inclu-

sion de nombres que no cumplian con
los requisitos legales para ser indulta-
dos. La falta de un proceso claro y trans-
parente termind por erosionar, ain
mas, la legitimidad de la medida.

En agosto de este ano, [sabel Amor,
tras ganar un concurso publico para di-
rigir el Sernagem de Los Rios, fue desti-
tuida a las 48 horas por pérdida de con-
fianza, luego de que se
difundiera un borrador
de entrevista en el que se
referia a su padre, un
médico condenado por
su rol durante la dicta-

“Cuando lo
improvisado y mal
hecho se convierte
en una norma, se

priorizar los objetivos sin reflexionar so-
bre la estrategia puede generar mas da-
no que beneficio.

El patrén en estos casos es claro: un
voluntarismo que prioriza la intencion
politica sobre el cuidado y la calidad en
la toma de decisiones. La incapacidad
de controlar procesos, junto con una
gestion errdtica y apresurada, subraya
una peligrosa tendencia
a anteponer los fines a
los medios. Lo que po-
dria haberse manejado
adecuadamente se con-
vierte en un terreno fér-

dura. comprometen los til para errores adminis-
Este hecho desaté  cimientos del trativos y crisis politicas.
un esciandalo y levanto orden Esta dindamica no

cuestionamientos sobre
la validez de las razones
argumentadas para su
remocion. Un despido arbitrario justifi-
cado por razones politicas, no legales.
Finalmente, en septiembre y en el
marco del caso Monsalve, la comedia de
errores se volvio a repetir. La respuesta
impulsiva del Presidente, que en lugar
de gestionar la crisis reaccioné de ma-
nera precipitada, ilustrd, otra vez, como

institucional”.

solo refleja una inefi-
ciencia alarmante, sino
que también pone en
riesgo la confianza en las instituciones.
La gravedad de que se instale la cultura
de la chapuceria radica en que, cuando
lo improvisado y mal hecho se convierte
en una norma, se comprometen los ci-
mientos del orden institucional y, con
ello, se amenaza el futuro de cualquier
sociedad que aspire a prosperar.
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