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SEC formula cargos contra Luz Osornoy
Saesa por demora en reposicion de la luz

LOSLAGOS. La Superintendencia de Electricidad y Combustibles llego al convencimiento que ambas empresas distribuidoras
superaron el tiempo mdximo para restablecer el servicio a sus clientes tras el iltimo sistema frontal de principios de agosto.

Falta de servicio por un“‘evento extraordinario”

® Através de una declaracidn, las empresas aludidas precisa-
ron ayer que: “Las distribuidoras de Grupo Saesa colaborare-
mos con la investigacion que estd realizando la SEC por los
cortes deluz que se produjeron a partir de los inéditos tempo-
ralesque a principios de agosto afectaron a nuestrazonade
concesion. Entregaremos a laautoridad todos los anteceden-
tes sobre nuestra preparacion y reaccion ante la emergencia,
teniendo la conviccion de que la falta de servicio se produjo
por un evento climatico extraordinario, que reunid las carac-
teristicas de fuerza mayor”, sostuvieron. “Los vientos, que en
varias zonas alcanzaron los 180 kms/h, causaren los dafios
mds graves y extensos que nuestra infraestructura eléctrica
hasufrido en la historia de la compania”, se dijo.
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ras mantener a usuarios
T de la Region de Los Lagos

can cortes del suministro
deenergia eléctrica por sobre las
84 horas, conmotivo delsistema
frontal que seregistro el pasado
1 de agosto en toda la zona cen-
tro-sur del pais, la Superinten-
dencia de Electricidad y Com-
bustibles(SEC)decidi6 formular
cargos en contra de las empre-
sas distribuidoras Saesa y Luz
Osorno por la demora en la re-
posicion de laluz,

Deacuerdo alo informado
ayer por laSEC, “se llego al con-
vencimiento que ambas empre-
sas distribuidoras superaron el
tiempo méximo de reposicion
del servicio a sus clientes tras el
paso del sisterna frontal de prin-
cipios deagosto por la region”.

Por esta razonse formularon
cargosencontradeambas, “por
incumplir aspectos normativos
relacionados con la restitucion
del suministro eléctrico”.

Segtin constatd el organismo
fiscalizador, la situacion mas
compleja se vivio en la comuna
de Puerto Octay, enla provincia
de Osorno. Alrespecto, eldirec-
tor regional de SEC Los Lagos,
Alvaro Loma-Osorio, expreso
que “es rol de las emipresas ase-
gurar la continuidad del sumi-
nistro eléctrico, concurrir a las

fallas en tiempos determinados
yrecuperar en el menor tiempao
posible. Estono se cumplio enel
caso de Saesa y Luz Osornoy,
por ello, formulamos estos car-
gos, ya queaquihay familiasque
sevieron alectadas y es la ciuda-
dania nuestro principal foco de
preocupacion”, dijo.

Estas formulaciones de car-
gos se suman alas23 ya cursadas
enotrasregiones como laMetro-
politana, O'Higgins, Valparaiso,
Nuble, Biobio, Arancaniay Los
Rios, tanto por sobrepasar los
tiempos maximos de reposicion

HASTA 84 HORAS SE EXTENDIERON LOS CORTE

de laluz, como por no entregar
la informacion requerida por el
fiscalizador, no responder ade-
cuadamentea sus clientesy por
norealizarlaslaboresde poday
mantencion debida.

DIFERENCIAS CON SERNAC

Esta medida surge en medio de
otra polémica que se generd en-
tre la empresa Saesa y el Servicio
Nacional del Consumidor (Ser-
nac),ante lanegativa dela distri-
buidora para acogersea un Pro-
cedimiento Voluntario Compen-
satorio (PVC), derivado de los
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cortes de energia registrados el 1
de agosto.

A través de un comunicado,
Saesa expuso gue a partir de es-
taemergenciaclimatica, através
de sus distribuidoras Frontel,
Saesa y Luz Osorno, “activamos
mecanismos para compensar
de forma ripiday directa a nues-
tros clientes afectados™ y asegu-
raron que las boletas de todos
sus clientes residenciales “yare-
flejan undescuentolegal porho-
ras sin electricidad y un des-
cuento adicional, que supera lo
establecido en la normativa”.

Ajuiciodel Sernac estono es
suficiente ni se condice conlo es-
tablecidoen la Ley del Consumi-
dorylo que se establece como
compensacion, mas alla del des-
cuento minimo que se garantiza
porlaLey Eléctrica.

Segin los datos de la Supe-
rintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) y que fue-
ron recogidos por Sernac, se es-
timan que los clientes afectados
por cortes de energia eléctrica,
atribuibles a Grupo Saesa, po-
drian ir entre los 380 mil y 453
mil, principalmente en la zona
sur del pais.

“Loanterior significaque es-
te grupo de afectados no recibi-
ra una compensacion acordada
con el Sernac, yaque la decision
se tom6 de manera unilateral
por parte de la empresa y no

contara con una auditoria, ni
tampoco serd sometida a un
proceso de consulta publica pa-
rasu posterior ejecucion, como
si pcurriria conun PVC™.

El director nacional del Ser-
vicio Nacional del Consumidor,
Andrés Herrera, condend la pos-
tura de la compania eléctrica,
apuntando a que se le entrega-
ron todas lasoportunidades pa-
ra que pudieran aceptar este
procedimiento compensatorio
y ann asi, no lo hicieron. Frente
aloanterior, anuncio eventuales
acciones legales, como una de-
manda colectiva, y aseverd que
seexigirdn “las mas altas multas,
pudiendo llegar a cerca de 38
millones de dolares™ y que se pe-
dird aplicar “las maximas com-
pensaciones para los clientes
afectados™. 3
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