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de las consultas a la SUSESO son por licencias
médicas rechazadas o reducidas, dijo Pamela

Gana.

Edgardo Mora Cerda
edgardo.mora@diarioconcepcion.cl

El aumento en la emisién de li-
cencias médicas en la region del
Biobio sigue el comportamiento
nacional. Lo anterior consideran-
do tanto causas generales como
laborales, como lo afirmé la supe-
rintendenta de Seguridad Social,
Pamela Gana Cornejo.

En entrevista con Diario Con-
cepcidn detall6 algunas cifras re-
gionales y abord la situacién de
salud laboral de los trabajadores
de Huachipato, entre otros.

-¢Como se han comportado
las cifras regionales sobre li-
cencias médicas?

- Aqui, separemos el mundo de
la salud en dos partes. Una es la
Salud Laboral donde el tipico dato
es que del total de enfermedades
el 68% son de salud mental yla Re-
gion no se queda atrds.

En el mundo de salud comiin
(las licencias no laborales) tene-
mos que las licencias médicas
efectivamente han ido creciendo
eneltiempo, y ese crecimiento se
refleja especialmente desde la
pandemia que se quedd, en que un
tercio del total licencias médicas
que son otorgadas por profesiona-
lesdelasalud, aparte de todolo la-
boral, son de salud mental y en
la Regi6n es parecido en
cuanto niimeros rela-
cionados alos por-
centajes.

Son cifras
que en reali-
dad no cam-
bian mu-
cho enre-
lacién al
ngisveedl
pais. La
region
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Casi 70% de licencias
laborales responden a
salud mental
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365 mil de estas autorizaciones.

del Biobio tiene casi
815 mil licencias mé-
dicas otorgadas en to-
tal entre enero A di-
ciembre de 2023, y a
junio de este afio 2024,
van casi 365 mil.
-¢Hay alguna politi-
capublica orientadaa
disminuir las licencias
falsas?
- Se estd trabajando
hoy dia, por ejem-
plo, en lo que
es salud
mental,
ennue-
vas di-
rectri-
c e s
para la
emisiony
contralo-
ria de li-
cencias
médicas
D ROt
parte
d e

nosotros, también estamos hacie
ndo procesos de fiscalizacién e
investigacion a médicos, sobre
todo, los que cambian de com-
portamiento. Casos que emiten
altos niimeros de licencias médi-
cas, fueras de horarios u horarios
extrafios, cosas que se pesquisan
para investigarlas. Ademds, hay
un proyecto deley que se esta dis-
cutiendo en el congreso y que es-
peramos se apruebe luego para
contar con sanciones mayores.

- ¢Haincidido de alguna ma-
neraenlas cifras que analizala
SUSESO la mayor contrataciéon
de extranjeros en el pais y la
Regién?

- En los accidentes laborales
hubo un tema cuando entré un
grupo importante de trabajado-
res haitianos y cémo se comuni-
caban con ellos, porque en segu-
ridad y salud del trabajo es
muy importante c6mo
comunicar los riesgos,
que se tenga conoci-
miento de ellos y cudles
son las medidas preventi-
vas, entonces, estaba esta
brecha comunicacional por
el idioma que es un tema en
que las mutualidades cor
ron a desarrollar alguna;
nes en creolé para poder
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esa brecha.

- ¢Cuales son las consultas
que mis realizan los trabajado-
res ala SUSESO?

-Principalmente somos la dlti-
ma instancia de reclamacién ad-
ministrativa mayoritariamente de
licencias médicas rechazadas que
sigui6 la ruta de otorgamiento,
rechazo del asegurador (Isapre o
Compin) donde el trabajador tie-
ne derecho areclamar. Delas 200
mil reclamaciones que recibimos
alafno, comoun 70% son por licen-
cias médicas rechazadas o redu-
cidas y otros 10% de esos 200 mil
,son por salud laboral, que es prin-
cipalmente, calificacién de ori-
gen de enfermedad.

-;Tienen mediciones de
cuanto tardan en responder las
consultas de las personas tra-
bajadoras ?

-Estamos en un proceso de me-
jora de reduccion de stock de ca-
sos sin responder y esperamos
que en diciembre podamos emitir
algtin informe que sea bastante
mads auspicioso de lo que hoy dia
estamos y de lo que queremos.

-Sobrelasituacién dela Com-
pania Siderurgica Huachipa-
to, ;qué condiciones desaludy
trabajo pueden exigir los traba-
jadores que seran desvincula-
dos de la empresa en poco
tiempo mas?

-Como cualquier trabajador, sea
de Huachipato u otra empresa, el
empleador siempre tiene la obli-
gacion que estd consagrada en
nuestro Cédigo del Trabajo de rea-
lizar todaslas acciones eficientes
y efectivas para un entorno sano
y seguro, por lo tanto, eso ocurre
hasta el iltimo dia en el cual el tra-
bajador se estd desempefiando en
una empresa.

Ademds, existen obligaciones
mas alld del empleador, delos or-
ganismos administradores que
administran el seguro social de
accidentes del trabajo y enferme-
dades profesionales, entiéndase
las mutualidades y el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL), que tie-
ne obligaciones en algunos casos,
cuando se dan exposiciones a al-
gunos riesgos especificos, de ha-
cervigilanciaalasalud posterior,
de hacer seguimiento del estado
de salud de los trabajadores pero
son para casos normados por el
Ministerio de Salud. Habria que
ver si existen esos riesgos y, porlo
tanto, después sigue la obligacién,
si es que existieran, con la mutua-
lidad.

-¢Puede ser la doble presen-
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ciaun factor deriesgo conside-
rando, por ejemplo, variables
de altas temperaturas como en
los altos hornos que ocupa
Huachipato o por labores en
alturas?

-El tema de la doble presencia
es un riesgo psicosocial que tie-
ne que ser gestionado y es parte
de cualquier riesgo que debe ges-
tionar correctamente un emplea-
dor. Otro tipo de riesgo, sean de
temperaturas, quimicos, biolégi-
cos u otros, también tienen que
seguir un procedimiento de ges-
tién de esos riesgos, es decir, en
Huachipato o cualquier empresa,
enlo que el proceso de gestion de
riesgo adecuado estd en que el
empleador tiene que ser capaz
de, primero, hacer un levanta-
miento de cémo se realiza el pro-
ceso productivo o la entrega de
un servicio; segundo, identificar
cudles sonlos peligros asociados
a esos procesos; tercero, cudles
son los riesgos, medirla probabi-

lidad de ocurrenciay el dano que
puede generar, entre otros. Y
cuarto, establecer medidas pre-
ventivas que vaya a la base de la
causa que pueda originar ese ries-
go y, obviamente, una mejora
continua permanente de esa re-
visién.

-¢Como se puede proteger la
salud mental de trabajadores
que se encuentran hoy dia ne-
gociando la salida de su em-
presa?

-Hay que referirse también a la
proteccion de la salud mental en
general, porque hoy dia es algo
muy relevante, entendiendo que,
del total de enfermedades profe-
sionales y reconocidas como labo-
rales en el pais, en 2023, el 68% fue
por salud mental y en Biobio es
parecido, un poco menor, pero
también estd por sobre el 50%.

Por lo tanto, hay un tema que
hay que protegery gestionar, mds
que cuando alguien se enferma
hay que darles las prestaciones
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médicas econémicas, el tema es
cémo ponemos en el centro la pre-
vencion de riesgos. Y en ese sen-
tido, prevenir el dano alas perso-
nas trabajadoras. En el ambito de
la salud mental estd establecido,
primero, medirlo, seguir el mis-
mo proceso, identificarlo, medir-
lo y se gestiona el establecimien-
to de medidas preventivas. Hace
ya harto tiempo, desde 2014, es
obligacién en Chile a través de un
protocolo que establecié el Mi-
nisterio de Salud, que es el proto-
colo devigilancia de riesgo psico-
social en el trabajo, que se debe
hacer este proceso y se debe par-
tir por hacer una medicién de esos
riesgos que se hace a través del
Cuestionario de Evaluacion Am-
bientes Laborales en Salud Men-
tal, més conocido como SEALSM
de la SUSESO (Superintendencia
de Seguridad Social).
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