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Noticia general B

Telesalud suma mas de 254 mil solicitudes gestionadas en Nuble
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1 sistema Telesalud, im-
E pulsado por el Ministe-
rio de Salud e imple-
mentado por el Servicio de Sa-
lud Nuble (SSN), ha permitido
fortalecer la atencién sanita-
ria, facilitando el acceso y re-
duciendo la necesidad de tras-
lados a centros asistenciales,

Con mas de 254 mil solici-
tudes gestionadas, la estrate-
gia se consolida como una he-
rramienta clave para mejorar
la oportunidad y eficiencia en
la atencion,

A esta iniciativa se suma-
ron recientemente los Cesfam
Dr. Federico Puga y Dra. Mi-
chelle Bachelet de Chillan Vie-
jo, comuna pionera en la APS
Universal.

Desde alli, se ofrece agen-
damiento de consultas médi-
cas, atencion en matroneria,
enfermeria, salud dental, nu-
triciony psicologia, ademds de
la entrega de resultados de
examenes y emision de certifi-
cados, entre otros servicios.

Ladirectora del $SN, Eliza-
beth Abarca Trivifio, destaco
la relevancia del progra-
ma:"Queremos felicitar a los
equipos de salud de Chillan
Viejo por sumarse a esta estra-
tegia. Graciasa Telesalud, lasy

ZD%ADE LAS SOLICITUDES HAN SIDO RESUELTAS TELEFONICA MENTE, PERMITIENDO DESCONGESTIONAR.

Telesalud suma mas
de 254 mil solicitudes
gestionadas en Nuble

CHILLAN VIEJO. La incorporacion de los Cesfam Dr. Federico
Pugay Dra. Michelle Bachelet refuerza esta estrategia.

“ Los usuarios pue-
den solicitar horas sin

necesidad de asistir

resencialmente ni
acer filas desde tem-

prano”

Elizabeth Abarca Trivifio
directoradel $58

los usuarios pueden solicitar
horas sin necesidad de asistir
presencialmente ni hacer filas
desde temprano, mejorando
asisu calidad de vida”.

Ademads, enfatiz6 que mas
del 20% de las solicitudes han
sido resueltas telefonicamen-
te, permitiendo descongestio-
nar los centros de salud y op-
timizar la atencian,

IMPACTO POSITIVO

El enfermero José Uyarte
Martinez, supervisor de la es-
trategia Telesalud en el Ces-
fam Dra. Michelle Bachelet,
resaltd la buena acogida del
sistema: "En estas ocho sema-

nas de marcha blanca hemos
recibido felicitaciones.

Los usuarios destacan que
el sistema les facilita la vida,
evitando miltiples visitas pa-
raobtener una hora. Adems,
permite coordinar varias pres-
taciones y redirigir la atencion
segin sus necesidades rea-
les™.

El hito de lanzamiento fue
organizado por la Direccion
de Salud Municipal y el equi-
po de Salud Digital del 85N,
contando con la presencia del
alealde de Chillan Viejo, Jorge
del Pozo; el diputado Cristo-
bal Martinez; el Seremi de Sa-
lud (s) Gustavo Rojas; directo-
res de los establecimientos y
funcionarios de salud,

ZCOMO USAR TELESALUD?

Para acceder a esta plata-
forma digital, la o el usuario
debe ingresar al sitio web tele-
salud.gob.cl y completar el
formulario con los datos re-
queridos, tales como informa-
cion personal, establecimien-
to de salud al que pertenecey
tipo de solicitud. Es funda-
mental mantener los datos ac-
tualizados personales y pro-
porcionar informacion de con-
tacto veraz para garantizar el
éxito de esta iniciativa y la en-
trega oportuna de las presta-
ciones. 3
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