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Martin Vaca asus seis meses como CEO de Wom: “Hemos enfrentando y superado momentos complejos”
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Martin Vacaasus seis
meses como CEO de Wom:
“Hemos enfrentandoy
superado momentos

complejos”

“Durante los primeros meses, mi prioridad fue
estabilizar, ordenar y asegurar que la reestructuracion
financiera no afectara nuestra operacion. Me enorgullece
decir que lo logramos con éxito”, escribio el ejecutivo
sobre su primer medio afio en la compafiia.

PAULINA ORTEGA

El argentino Martin Vaca Narvaja cum-
pli6 seis meses liderando la compania de
telecomunicaciones Wom, empresa que se
encuentra en una delicada situacion finan-
ciera que la llevo a buscar su reorganiza-
cion judicial a través del Capitulo 11 de la
Ley de Quiebras de Estados Unidos.

A comienzos de abril, pocos dias después
de quesediera aconocerelinicio del pro-
ceso en Estados Unidos, el dueno de la
compaiifa, el empresario islandés Thor
Bjorgolfsson, removio del cargo de CEO al
iconico Tio Wom, Chris Bannister. Enton-
ces se nombrd a Martin Vaca Narvaja como
su reemplazo, teniendo que hacer frente
al proceso de reorganizacion casi
desde el principio.

Con experiencia en la in-
dustriade las telecomunica-

ciones yconel titulodecon- ’
tador publico y licenciado )
enadministraciondela Uni- § |

[
versidad Nacional de Cordo- '
ba, Vaca debi6 hacerse cargodel
proceso de reorganizacion.

A través de sus cuenta de Linkedin, el
CEO de Wom compartio una reflexion de
lo que han sido los complejos seis meses
al mando de la compania. “En este reco-
rrido hemos enfrentado y superado mo-
mentos complejos y fue en esos desafios
donde demostramos que somos capaces de
hacer juntos”, escribio.

“Durante los primeros meses, mi prio-
ridad fue estabilizar, ordenar y asegurar
que lareestructuracion financiera no afec-
tara nuestra operacion. Me enorgullece
decir que, gracias al compromiso y esfuer-
zo del equipo, lo logramos con éxito”, ex-
preso el CEO de la empresa de telecomu-
nicaciones.

“Redefinimos nuestra estructura organi-
zativa, reforzamos el equipo y estableci-
mos nuevos estindares de excelencia en
nuestra operacion. También, retomamos
nuestro plan de inversiones para los proyec-
tos 5G y FON (Fibra Optica Nacional), y

lanzamos una nueva campana de marca
que nos permitio volver a ser primeros en
recordacion. Todo esto nos llené de energia
para volver a competir fuerte, logrando en
julio, recuperar el ler lugar en portabilidad
de la industria”, anadié Vaca Narvaja.

Segun las ultimas cifras de portabilidad
de la Subsecretaria de Telecomunicacio-
nes (Subtel), Wom logré repuntar en por-
tabilidad en julio y obtuvo el mayor niime-
ro de nuevas conexiones netas en el mes
en telefonia movil. La mayor parte fue en
prepago, con 13.762 nuevos clientes, mien-
tras que en pospago, lo mas relevante para
los ingresos de las companias de telecomu-
nicaciones, tuvo un saldo neto negativo de
3.254 usuarios.

., El consultor Roberto Gurovich

valora la gestion de Vaca en

medio de la crisis, conside-
randolo una persona activa
y ordenada para los com-
plejos momentos que laem-
presa de telecomunicaciones
ha tenido que enfrentar. “Perdié
muchos ejecutivos, prestigio, en-
tonces mantener el cuentoa flote noes sen-
cillo”, opina. Pero aiin quedan otros desafios,
dos principalmente segtin el consultor: es-
tablecer un orden razonable en la empresa,
ylograr entregar confianzaa laindustria so-
bre sucomportamiento en el mercado.

“A nuestros mds de 8 millones de clien-
tes les agradezco su confianza y lealtad. Us-
tedes estdn en el centro de todas nuestras
decisiones, y seguiremos trabajando para
entregarles la mejor experiencia y calidad
deservicio. Durante estos meses, he con-
versado con muchas personas dentro y
fuera de la compania. En cada una de es-
tas interacciones confirmé la importancia
de Wom para el mercado de telecomuni-
caciones en Chile”, dijo el CEO de Wom.

“Seguiremos liderando la transforma-
cion del mercado de telecomunicaciones,
marcando el camino de lainnovacién. No
nos detendremos hasta lograr ser la me-
jor empresa del pais”, concluyo.@

Ta

78.224
253.149
['INo Definida

www.litoralpress.cl



