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Biotrén implementara
sistema de pago QR

En los préximos dias, mediante
una alianza entre EFE Sur y Ban-
coEstado, estard activo un nuevo
método de pago del pasaje de Bio-
trén con sistema QR para clientes
BancoEstado a través de la aplica-
cion movil.

Endetalle, seaplicard desdeellu-
nesentodaslasestacionesdelasLi-
nea 1y 2, asi como también en el
servicio Corto Laja.

Gonzalo Cueto, gerente de Pasa-
jerosde EFE Sur, dijo que “con Ban-
coEstado compartimos la misién
de buscar los mejores y mas efi-
cientes mecanismos de atenciona
nuestros usuarios, tratando deirin-
corporando innovaciones que im-
pacten directamentela experiencia
delos usuarios con nuestros servi-
cios. La habilitacién de esta nueva
formade pago nosayudaarespon-
deraciertos desafios que tenfamos
como empresa, ampliando el aba-
nico de formas de pago, que segui-
remos profundizando préxima-
mente’.

Detallé que, para usar el pago
mediante cédigo QR, los usuarios
clientes de BancoEstado deberdn
encontrar al abrirlaaplicacién mé-
vil el logo “EFE” ubicado en la par-
te inferior de la pantalla.

Al principio y por una tinica vez,
deberan ingresar los datos de la
cuenta a la que se desea cargar el
costo del pasaje, ya sea una cuenta
corriente, cuenta Rut u otra. Para
marcar la entrada en la estacién
de origen, el pasajero deberd acer-
car la pantalla del teléfono con el
cddigo QR abierto haciaellector de
QR del torniquete, ubicado al cos-
tado derecho dellector de tarjetas.
Mismo procedimiento ocurrird
parasalirenlaestacion de destino.

Enesesentido, lagerente delaDi-
visién Banca de Personas de Ban-

coEstado, Marfa Dolores Peralta,
destacélaalianzaentre dos compa-
fifas estatales. “Estamos aportando,
junto con EFE, una tecnologia que
es de punta, que permite facilitar
los procesos de viaje. Yano depen-
dedeun plasticoque se pierde ode
tener que cargarla tarjeta para po-
derviajar, basta con tenerla aplica-
cién de BancoEstado, que més de
9 millones de chilenos la tienen. Y
es tan simple como hacer activo el
QR de la aplicacion, acercarlo al
torniquetealaentrada, acercarloal
torniquetealasalidayyaesta can-
celado el viaje. Creemos que vaa ser
unatremendasolucion paralos ha-
bitantes de la regién”, aseguro.

Con esto, los usuarios del Bio-
tren podrdn disponer de una nue-
vaalternativa para costear su pasa-
je, sin necesidad de usar la “Tarje-
ta Conecta” de EFE. Ademds, el
usuario podra usar los actuales ca-
nales para atencion al cliente de
EFE Sur en caso de registrar algiin
inconveniente en el uso de la apli-
cacion QR de BancoEstado, infor-
maron las estatales.

En tanto el seremi de Transporte
y Telecomunicaciones del Biobio,
Héctor Silva, comenté quelanueva
modalidad de pago es “unagran no-
ticia por parte de dos empresas pui-
blicas que estan innovando paraen-
tregar un mejor servicio aquienes se
desplazan a diario en tren. Hemos
instaurado, a partir de hoy, el pago
através de codigo QR en el Biotren
através delaaplicacion BancoEsta-
do,lo que es una gran noticia porque
nos permite eliminar el plastico,
pero, ademas, entrega la posibili-
dad de generar otro tipo de aplica-
ciones que vanaser conectadas con
otros modos de transporte. Es un
saltoimportante parael transporte
publico del Biobio™.

FOTO: BIOTREN

,,

8.100
24.300
['INo Definida

www.litoralpress.cl



