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Posibles causas y consecuencias

Cronologia de un apagoén
que afectoé a todo Chile

Mientras se buscan responsabilidades politicas y técnicas,
otros se estan organizando para presentar demandas
colectivas y muchos hacen ver la fragilidad del Estado de Chile

or generaciones se recordaré
lo que practicamente todo
Chile vivi6 el pasado martes
25 de febrero de 2025, pocos
minutos después de las tres
de la tarde, cuando se registré un pro-
longado corte del suministro eléctrico
que afect6 a diez regiones, dejando a
millones de personas preocupadas e
indefensas ante esta crisis.
Aunque todavia queda un segmento
importante de chilenos que estan de
vacaciones y, por lo tanto, no deben
responder a la rutina de los viajes de
ida y vuelta al trabajo, sumado a que
en esa fecha todavia no empezaba el
ano escolar, igualmente el impacto fue
masivo y los perjuicios incontables en
la vida de las personas y sus familias.
Y si a ello se le suman las noticias fal-
sas que comenzaron a circular casi de
inmediato en redes sociales, anuncian-
do hasta un meteorito que venia a la
Tierra, la mezcla puede ser peligrosa.
Pero, finalmente, la explicacién por
ahora mas creible apunta a una falla
tecnoldgica de sistemas que controlan
la distribucion eléctrica en Chile.

Las primeras horas

Tras el corte del servicio eléctrico,
muchos pensaron que era solo en sus
hogares o el barrio. Pero los usuarios
de medios de comunicacion, especial-
mente las radios y redes sociales, toda-
via activas en las primeras horas, co-
menzaron a informar que la cobertura
era comunal, regional y, finalmente de
caracter nacional.

La primera reaccion de las personas
fue esperar un pronto retorno del su-
ministro, especialmente en sus pues-
tos de trabajo. Pero la convocatoria
inmediata de las autoridades a nivel
nacional y regional para reunirse bajo
el formato de un Comité de Gestion de
Riesgos de Desastres (Cogrid) dejo en
claro que las cosas eran mas complica-
das.

En Santiago, la propia ministra del In-
terior, Carolina Toha, salia de La Mo-
neda con su equipo mds cercano para
dirigirse a la sede central del Servicio
Nacional de Prevencién y Respuesta
ante Desastres (Senapred, ex Onemi).
Lo mismo ocurria en regiones, donde
cada Delegado Presidencial se dirigia a
la sede regional de este mismo servicio
publico.

Ocurre que ya estaba claro que el cor-
te era de magnitud nacional porque se
reportaba la interrupcion del servicio
entre las regiones de Arica y Los La-
gos, pasando por la Metropolitana.
Ademds, los minutos pasaban y poco
o nada se sabia de la respuesta a nivel
de los operadores privados del sistema
eléctrico nacional.

La duda apuntaba a si se trataba de
una falla en la parte de generacion -es
decir, por la eventual “caida” de alguna
central hidroeléctrica que es la princi-

pal fuente de energia en Chile- 0 en la
transmision, es decir, en la compleja
red que lleva la electricidad por cable
fisico desde el Sistema Interconectado
Central (SIC) a los hogares.

Pero la primera hipétesis era dificil,
atendido que el pasado invierno fue
particularmente activo en cuanto a
nieve y lluvia, por lo cual, los grandes
lagos artificiales o naturales —como
ocurre con Colbun y Laguna del Mau-
le- comenzaron el verano con un im-
portante acopio, asegurando genera-
cién y riego agricola.

Asi es que todo apuntaba a que el pro-
blema estaba en la transmision. Pero
las urgencias eran otras en ese minu-
to y asi lo explicit6 la propia ministra
Toha tras la primera reunién del Co-
grid nacional, al senalar que se hacia
insostenible que llegara el anochecer
—estimado para las 20:29 horas de ese
martes- sin medidas especiales.

Aqui la noticia en
DIARIO TALCA TV

Minutos antes, el Presidente de la Re-
publica, Gabriel Boric, se habia consti-
tuido en la Central de Comunicaciones
(Cenco) de Carabineros que coordina
a nivel nacional, para luego sobrevolar
la capital metropolitana en un helicop-
tero, cuando ya muchos se agolpaban
en los paraderos de microbuses por el
cierre en la red de Metro.

Toque de queda

La tarde avanzd y los medios de co-
municacién comenzaron a entrevistar
a personas que, si bien habian salido
temprano de sus trabajos, ya se hacian
a la idea de que tenian que caminar
grandes distancias para llegar a sus ho-
gares. Otros trataban de conectarse a
un transporte de aplicacion a pesar de
las altas tarifas por la sobredemanda.
Asi finalmente, la ministra Tohd volvid
a hablar ante la prensa poco antes de
las 20:00 horas, esta vez para anunciar
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el decreto presidencial de Estado de
Excepcién Constitucional por Catas-
trofe en todas las regiones afectadas
por el corte del suministro eléctrico
¥, en consecuencia, la medida de “to-
que de queda” desde las 22:00 horas en
adelante.

Este anuncio ya era esperado en regio-
nes, donde las autoridades seguian re-
unidas coordinando acciones preven-
tivas. Pero ahora habia que pasar a lo
operativo porque el “toque de queda”
—que se prolongo hasta las 06:00 horas
del miércoles 26 de febrero- buscaba
justamente evitar saqueos y dafios a la
infraestructura critica en todo Chile.
Los medios de comunicacion repli-
caron de inmediato la noticia, pero a
esa hora las antenas que sostienen la
red de voz y datos habian comenzado
a “caer” debido a que sus baterias se
agotaban. Asi, el que no tenia teléfono
celular con aplicacion de radio por se-
fial abierta o una radio a pilas quedaba
literalmente desconectado del mundo.
Lo siguiente fue la llegada de la no-
che y el inicio -a la hora senalada- de
la restriccion total de movilidad para
civiles no autorizados, es decir, todos
aquellos que no llevan a cabo labores
consideradas criticas o estratégicas,
como son las dreas de respuesta a la
emergencia, salud, comunicaciones y
servicios basicos.

En muchos edificios las baterias de
los sistemas de respaldo de las bom-
bas eléctricas para distribuir agua se
habian agotado, dejando sin este vital
elemento a sus ocupantes. Muchos
se acordaban del terremoto del 27 de
febrero de 2010 cuando la oscuridad
cayo sobre las ciudades, dejando ver
las estrellas en toda su majestuosidad.

Respuesta regional

En el Maule, el Delegado Presidencial
Regional, Humberto Aqueveque, in-
formé que el despliegue contemplé a
115 detectives de la PDI y 190 funcio-
narios, sumando a personal de Ejército
de los regimientos de Talca y Linares,
todo ello, para controlar los salvocon-
ductos y realizar presencia disuasiva
en puntos de alto riesgo.

Respecto a personas electrodepen-
dientes, es decir, que estdn afectados
por alguna enfermedad y cuyo soporte
de vida esta asociado a maquinas co-
nectadas al servicio eléctrico, el Dele-
gado explicé que se trata de 831 per-
sonas en la region, de las cuales solo
cuatro fueron derivadas a centros de
salud por descompensaciones.

En cuanto a los 328 sistemas de agua
potable rural que también dependen
del servicio eléctrico, se confirmé su
operatividad por tecnologia de respal-
do, sin que fuera necesario activar el

b

abastecimiento a través de camiones
aljibe. La noche en “toque de queda”
finalmente no arroj6 detenidos en la
regién del Maule.

A su vez, la Seremi de Energia, Erika
Ubilla, informé que el origen de la fa-
lla fue de transmision, en particular,
en una linea de 500 KV del Norte Chi-
co que es operada a través de una plan-
ta automitica. El Coordinador Eléctri-
co Nacional confirmé después que el
sistema telematico de operacion arroj6
“resultados no deseados”

“La situacién que hemos vivido como
pais es grave e inaceptable. El 2011
se vivié un incidente similar pero los
tiempos de reposicion del servicio
eléctrico fueron de tres horas. Esto no
ocurri6 al afio 2025 aunque tenemos
mas tecnologia y estos sistemas debie-
ran funcionar de mejor manera. Eso se
va a investigar a fondo”, destaco.

La seremi de Energia explicé que, en
términos mas simples, la falla en la li-
nea de transmision eléctrica no fue re-
activada en forma automatica por los
mecanismos de recuperacion. Anadio
que habra compensaciones por el pe-
riodo de tiempo sin suministro eléctri-
co en las proximas boletas de los clien-
tes en las regiones afectadas.

Por su parte, Vicente Marinkovic, di-
rector regional de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC),
destacé que “la falla no es de fierro,
es decir, no es que se corté un cable o
explot6 un transformador o se incen-
di6 una planta, como se dijo en redes
sociales. Mds bien se trata de sistemas
tecnologicos”.

“Todo el sistema eléctrico en genera-
cién, transmision y distribucion, es
manejado por empresas reguladas y
fiscalizadas. Estas operadoras estan

Tiraje:

bajo administracién del Coordinador
Eléctrico Nacional. Nos dimos cuenta,
por ejemplo, que la energia disponible
en el Maule viene de un sistema foto-
voltaico del norte de Chile”, anadid.

La autoridad precis6 que “en esta épo-
ca, casi todo el territorio nacional esta
abastecido por energia fotovoltaica.
Ademas, esta region fue una de las
mas eficientes en la recuperacién del
servicio, porque las hidroeléctricas
comenzaron a generar, permitiendo la
paulatina recuperacion de los consu-
mos hasta cubrir todo el Maule”

El caso de Pelluhue

Marinkovic fue enfatico en sefalar que
“la region del Maule tiene retraso de
una década en la infraestructura de las
lineas de transmision que son antiguas
y ya no dan abasto. Eso es un hecho y
por eso tenemos decreto de emergen-
cia en la costa de la provincia de Curi-
c6, donde se ha abastecido de energia
por generadores’”.

“El Maule es una de las regiones donde
las empresas tienen mas generadores
distribuidos en el territorio, atendida
la vulnerabilidad por el riesgo climati-
co en invierno y los incendios foresta-
les en verano. Un ejemplo es la comu-
na de Pelluhue que tiene un generador
de un mega que fue activado por CGE
Transmision”, indico.

Esto se tradujo, en la practica, en que
Pelluhue recuperé la energia a pesar
del prolongado apagon, al igual que al-
gunos puntos de Chanco, Iloca, Teno
y Curepto, donde también hay gene-
radores que operan a petrdleo. “En
cuanto a los reclamos, yo recomiendo
acudir a la SEC y al SERNAC en forma
paralela’, destacé Marinkovic.
“Nuestra experiencia indica que mien-
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tras la gente acompaie més docu-
mentos, especialmente fotografias, es
mucho mejor y mas simple gestionar
la compensacion. Hace una semana
atrés le pasamos mil millones de multa
a CGE Transmisién por una hora de
corte y ahora fue nacional, asi que esto
es serio y grave’, sostuvo.

En cuanto a la magnitud de la com-
pensacion, explico que “la ley fija un
limite para estar sin energia, por lo
cual, se paga por las horas que se ex-
cede ese plazo. Y eso se refleja con un
descuento en la boleta. Por ejemplo,
las zonas urbanas tienen siete horas
maximo como promedio y las zonas
rurales llega a 14 horas”,

“También puede ser que las empresas
alcancen acuerdos y realicen compensa-
ciones voluntarias’, precis6 Marinkovic.
En cuanto a por qué se traslada energia
fotovoltaica del norte para el sur, exis-
tiendo generadoras hidroeléctricas, la
autoridad precis6 que el tema de costos
es vital para tomar esta decision.

“La energia de las hidroeléctricas es
cuatro veces mas cara que la energia
solar. Por eso es tan importante que
los proyectos solares se desarrollen.
A su vez, si esa energia no se utiliza,
se pierde. Pero el agua que no genera
se utiliza para el riego. Y el que decide
qué energia utilizamos es el Coordina-
dor Eléctrico Nacional’, explicé.

A ello se anade, preciso, que faltan
acuerdos para ampliar la presencia de
torres de transmision de energia. “Mi
rol es que no se corte laluz o sealo me-
nos posible. Pero en nuestra region te-
nemos atrasos tremendos en las lineas
de transmision. El sistema eléctrico
necesita ser reforzado porque cada vez
hay mds gente que requiere energia’,

anadio. @
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