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Saesa concreta las primeras compensaciones a clientes tras extenso corte de energia
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Saesa concreta las primeras
compensaciones a clientes
tras extenso corte de energia

EN LOS Ri0S. La compania informo que los descuentos van incluso “mads alld de lo
que exige la legislacion”. Desde Socoepa y Cooprel atin se desconocen medidas.

Oscar Gallardo Rios

asaergullordo@astralyaldivia.c

a empresa de energia
L eléctrica Grupo Saesa
comenz0 a ejecutar las
primeras compensaciones a
sus clientes, asociadas al exten-
so corte de luz que se registro
a principios de agosto en toda
laregion de Los Rios, asi como
también en diferentes puntos
del pais, todo a causa de un
violento sistema frontal.

Por medio de una declara-
cion piblica, la compania pre-
cisoque: “Ante los cortes de luz
producto de la severa contin-
gencia climatica de los prime-
ros dias del mes, que supero to-
da previsibilidad y nuestra vo-
luntad de entregar un servicio
continuo y de calidad, todo el
personal de las distribuidoras
del Grupo Saesa estuvo desde el
primer momento desplegando
todos sus esfuerzos para sobre-
llevar la emergencia y recupe-
rar los servicios, empatizando
connuestrosclientes y usuarios
por las dificultades que les signi-
fica un a situacion de emergen-
cia de esta naturaleza”.

Y continué: “Entendiendo
lo esencial que es la electrici-
dad para lavida de las personas
y elimpacto de no tenerla, in-
formamos que nuestras distri-
buidoras Saesa, Frontel y Luz
Osorno ya estin reflejando en
las boletas de nuestros clientes
residenciales el descuento legal
por horas sin luz, que nes per-
mitimos acelerar, junto con un
descuento excepcional y volun-
tario que va mas alla de lo esta-
blecido en la legislacion”.

En ese contexto, desde la
empresa enfatizaron que: “Esta
compensacion extraordinaria
supera lo establecido en la Ley
General de Servicios Eléctricos
y llegaraa todos nuestros clien-
tes residenciales afectados, sin
considerar un minimo de horas
sin luz. Nuestra voluntad es que
cada uno de ellos reciba un pa-
go desde el primer minuto de
interrupeion de nuestro servi-
cio de distribucién”.

También destacaron que
“desde el primer dia de la
emergencia, reforzamos nues-
tros canales de atencion para

Estamos haciendo
importantes esfuer-
zos para poner a dis-
posicion de todos
nuestros clientes,
compensaciones que
superan las legales”.

Grupo Saesa
Endeclaracion publica

Esinaceptable que
los tiempos de reposi-
cion del suministro
eléctrico hayan supe-
rado lo que estd esta-
blecido por norma”.

Osmédn Obreque
Director regional SEC Los Rios

responder los reclamos a través
de nuestra pigina web, redes
sociales y oficinas, ademas del
Sernac y la SEC; efectuados por
nuestros clientes por pérdidas
dealimentos, medicamentos o

COMUNMICACIONES SAESA,

darios en equipos, loscuales es-
tamos resolviendo, conside-
rando las particularidades de
cada caso. Estamos haciendo
impm'tames esfuerzos como
compafiia para poner a dispo-
sicion de todos nuestros clien-
tes residenciales, de forma ra-
pida y directa, compensacio-
nesquesuperan las legales, pe-
sea tener la convieeion de que
los cortes de luz se produjeron
por un evento extraordinario,
quereiine las caracteristicas de
fuerza mayor”.

Enotra declaracion emitida
aver, Grupo Saesa igualmente
informo que “estamos logran-
do compensaciones mas expe-
ditas y superiores alas legales,
por lo que se ha considerado
innecesario iniciar un Procedi-
miento Voluntario Compensa-
torio (PVC)ante el Sernac”.

Pese alos intentos, al cierre
de esta edicién no fue posible
obtener respuestas de las em-
presas Socoepa y Cooprel.

SUPERINTENDENCIA

Al realizar un balance de la
emergencia, el director regio-
nal de la Superintendencia de

Electricidad y Combustibles
(SEC), Osmidn Obreque, co-
mentd que “la respuesta que
tuvieron las empresas eléctri-
cas, durante el sistema frontal
que afectd a Los Riosa partir
del 1 de agosto, no fue la ade-
cuada. Es inaceptable que los
tiempos de reposicion del su-
ministro eléctrico hayan supe-
rado lo que estd establecido
por norma, perjudicando a fa-
milias de nuestraregion que es-
tuvieron sin luz por sobre las
84 horas, o incluso mas”.
Junto con recordar que la
SEC formuld cargos a las com-
panias Saesa, Cooprel y Socoe-
pa, Obreque apunto que “es im-
portante sefialar que, cada vez
queseemite una alerta preven-
tiva, como organismo fiscaliza-
dor instruimos a todas las em-
presas eléctricas aque adopten
las medidas para evitar los cor-
tes de suministro y, en caso de
que se produzcan, que se resti-
tuyan en el menor tiempo po-
sible. Asi como también les re-
querimos planes deaccién tan-
to para la época dealtastempe-
raturas como de invierno. Esto,
porque el rol de las companias
es asegurar la calidad y conti-
nuidad del suministro, concu-
rrir a las fallas en tiempos de-
terminados y recuperar en el
menor tiempo posible”. 3
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