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Magnitud del temporal y falta de preparacion: la tormenta perfecta que explica por qué las empresas no han repuesto la luz

Magn

itud del temporal y falta de preparacion:

la tormenta perfecta que explica por qué las
empresas no han repuesto la luz

Expertos sostienen que parte de los problemas que explican la lentitud en la reposicion del servicio eléctrico se debe también a
la falta de recursos humanos por parte de las empresas para prevenir la emergencia, ademds de un sistema “ciego” que no
permite identificar qué zonas son las que requieren mayor apoyo, lo que queda en manos de los reportes de usuarios.

Gabriela Mondaca

A una semana del masivo corte eléctrico que
aunafecta a milesde familias de la zona cen
trosur del pais y pesea que la cifra ha ido dis-
minuyendo desde el comienzo de la emergen-
cia cuando seregistraba mas de un millon de
clientes sin luz, las comunas que hoy se man-
tienen sin suministro han denunciado la fal-
ta de celeridad en la reposicion y respuesta
ante inquietudes.

Al cierre de esta edicion, todavia habia
98.543 personas sin suministro eléctrico en
nueve regiones del pais segun latltima actua
lizacion de la Superintendencia de Electrici-
dad y Combustibles (SEC). Y 62.005 de ellos
estaban en la Region Metropolitana (RM).

Este miércoles, incluso, vecinos de las comu-
nas mds afectadas como Maipu, La Reina,
Colina, Conchali, Pudahuel y Quinta Normal
salieron a la calle con barricadas y cacerola
zos en modo de protesta. Lo mismo se repi-
ti6 en la region de La Araucania -la segunda
region mas afectada por el corte de luz-, Bio
bio y Los Rios.

Pero ;por qué ha costado tanto lareposicion
del suministro eléctrico a nivel nacional?
Para el académico de la Escuela de Ingenie-
ria de Construccion y Transporte de laUCde
Valparaiso y consejero del Consejo de Politi-
casde Infraestructura, Alvaro Pena, parte de
las razones se deben a la magnitud de la cri
sis, ya que los fuertes vientos provocaron la
caida de mds de 2 mil drboles que danaron in-
fraestructura critica y cables de alta tension
que alimentan grandes redes de energia. Dice
que no fue afectado solo un cableado comun.

“Acd se han caido torres, alumbrados de
muchos metros, postes y equipos de protec-
cion eléctrica. También subestaciones y trans-
formadores”, sostiene, afadiendo que estas
problemdticas requieren una ingenieria com-
pleja dereparacion al momento de intervenir.
“No se trata solo de subir un switch para que
todo vuelva a la normalidad. Acd las empre-
sas deben invertir en una planificacion, un lla-
mado a licitacion de companias que ayuden
conservicios, tiene que haber propuestas con
estandares de calidad y seguridad. Toda esta
propuesta de reparacion toma dias, no es in-
mediato”, agrega.

Pero hay mas factores. El profesor de la ca-

rrera de Ingenieria Industrialde la U. de Chi
le y exgerente asesor de Empresas CMPC,
Luis Llanos, apuntaa que lademoraenlare
posicion también pasa por la mala prepara
cion y el mal manejo de la crisis por parte de
las empresas, pero también las autoridades,
apuntando especificamente a Enel, CGE, la
SEC y el Coordinador Eléctrico Nacional

“En emergencias anteriores las empresas
han sacado cuadrillas de otras zonas, por
ejemplo del norte o del sur, y las han ubica-
do en las comunas con mayor complejidad
para asi reponer rapido el servicio. Pero esto
hoy no se ha visto, porque la emergencia se
havisto en todos lados. Los recursos se hicie-
ron pocos en este sentido, pero las empresas
se podrian haber coordinado mejor: por ejem-
plo, solicitar cuadrillas con grias y alza-hom-
bres alas mineras uotras empresas que cuen-
tan consus propios equipos. Pero nadade eso
se ha hecho”, se extiende.

Asimismo, suma que el actual sistema que
utilizan las empresas de energia para detec-
tar la falla es “ciego y poco inteligente”, argu
mentandoque “las empresas nocuentan con
un sistema automatizado. En el caso de una
emergencia las personas son quienes deben
estar llamando o mandar mensajes alos chats
de Enel o el servicio correspondiente y la
atencion no siempre funciona; los call center
no responden oel sistema colapsa. Eneles una

empresa muy grande que, si quisiera, podria
tener mayores y mejores puntos de conexion
pararesponder ante una emergencia”, expli
ca el experto.

Los entendidos, ademads, apuntan a que las
empresas han sido “poco transparentes” en se-
nalar las principales causas de la demora de
la emergenciay hanactuado con “secretismo”.
Ante esto, el profesor de Ingenierfa Eléctrica
delaPUC, Alvaro Lorca, resefia que en este es-
cenario solo se puede especular que el pais
pasa por una falta de stock de ciertos compo-
nentes criticos, como transformadores, cables
o componentes eléctricos delicados, como
reguladores de voltaje, “que simplemente no
estabanestudiados para un corte tan masivo”.

“Se entiende que al principio las cuadrillas
estén colapsadas, pero a los seis dias esto ya
deberia estar subsanado”, recalca. Y agrega
que lademora puede deberse a que como ta-

» Al cierre de esta edicion, todavia habia 98.543 personas sin luz en nueve regiones del pais.

les componentes no se encuentran en Chile,
deben encargarse y eso puede tomar de dos
atresdiasenavion. “Pero a veces hay proble
mas de stock internacional y el tiempo pue-
de alargarse a mds de una semana”.

Pese a que con el pasar de los dias el saldo
dela poblacion sin luz ha ido disminuyendo,
los expertos creen que la normalizacion del
servicio puede tomar otra semana mds, por
que hay infraestructura de mediana tension
que aun estd completamente destruida y ain
no existen cuadrillas trabajando en estas. So-

bre todo en zonas rurales de regiones.
‘Acdtodoslosactores son relevantes: empre-
sas, instituciones y el gobierno. Paraemergen-

cias como el terremoto nos toco ver que to-
dos se articularon para responder a la emer
gencia. Lomismodebemos ver hoy”, sostiene

Lillo.

Ante la demora, el gobierno del Presidente
Gabriel Boric ha puesto sobre la mesa la op
cionderevocar la concesion a Enel. Deacuer-
do con lo explicado por el ministro de Ener-
gia, Diego Pardow; este ultimatum contempla
que la empresa cumpla con el nuevo plan de
recuperacion presentado, que consideraba la
conexion de 20.000 clientes durante la jorna-
da de este jueves. “Los dos planes de recupe

racion anteriores no se cumplieron, no pue-
de haber una terceravez. Este plan se va aseg-
mentar en periodos de 24 horas y si no hay
20.000 clientes conectados durante las 24
horas de manana, este procedimiento se mo-
verd a su siguiente fase administrativa, que es
la fase adversarial”, explicé el secretariode Es
tado. @
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