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Un 71% evalla negativamente el acceso a los servicios de urgencia
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['INo Definida

Un 71% evaluia negativamente el
acceso a los servicios de urgencia

recI6N DE vaLparaiso. Lapidarios resultados sobre salud regional entrega encuesta
desarrollada por UNAB. En cambio, atencion de personal es bien considerada.

Daisy Castillo T.

ciudades@mercuriowlpo.d

on un 4,1, cinco puntos
c menos que en 2023, ca-

lificaron los habitantes
de la Region de Valparaiso el
funcionamiento del sistema de
salud, de acuerdo a la Encues-
ta Nacional de Salud (ENS) de-
sarrollada por el Instituto de
Salud Publica de la Universi-
dad Andrés Bello (UNAB), en
colaboracion con Ipsos.

Se trata de una muestra
que incluye a las regiones de
Valparaiso, Metropolitana y
Biobio. Estd basada en una
muestra, que enelcaso de Val-
paraiso fue de 400 personas,
entre 18 a 85 afos, 49% hom-
bres y 51% mujeres.

El servicios que la pobla-
cién consideré més débil fue-
ron el acceso a prestaciones
médicas, tales como operarse,
obtener horas médicas con es-
pecialistas, recibir atencion de
urgencia y acceder a una hos-
pitalizacion,

REALIDAD EN CIFRAS
El director del Instituto de Sa-
lud Piiblica de la Universidad
Andrés Bello (ISP UNAE), Héc-
tor Sanchez, senald que los fac-
tores que inciden a la hora de
evaluar negativamente el siste-
ma de salud de la Region de Val-
paraiso, bisicamente, se con-
centran en dos dimensiones.
“La primera, tiene que ver
con la dificultad en el acceso a
las prestaciones, ya sean pres-
taciones ambulatorias, hospi-
talarias y cirugias. Y la segun-
da, es que la gente siente que
tiene que esperar mucho tiem-
po para poder recibir un servi-
cio, pasa mucho tiempo espe-
randoen el establecimiento de
salud, pero también espera
mucho tiempo que le toque el
turno en las listas de espera”.
Sanchez advierte que las
listas de espera, hoy dia, son
un tema que estd influyendo
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de la muestra cree que
las atenciones son poco
oportunas, particularmente
en las operaciones.

fuertemente en la perce pcion
de la ciudadania respecto del
sistemna de salud publico.

“No asi en cuanto a la cali-
dad de los servicios que recibe
cuando puede acceder. Por lo
tanto, desde esa perspectiva, la
variable mas importante a la
cual hay que enfrentar por par-
te de las autoridades es funda-
mentalmente ser capaz de pro-
dueir una cantidad de servicios
que, en definitiva, sea suficien-
te para poder enfrentar las de-
mandas crecientes de la pobla-
cion”, precisa.

Para el director del ISP
UNAB, “en la Quinta Region,
los desafios mas importantes
tienen que ver con el generar
los cambios, producir los ajus-
tesen laorganizacién y funcio-
namiento del sistema pliblico
de salud para que aumente la

AT ENCIGNN EL SERVICIQ DE URGENCIA Y TAMBIEN EL PODER OPERARSE SOM ALGUNOS PUNTOS DEBILES,
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las atenciones que recibe

por parte de los médicos de
lared regional.

produccionde servicios de sa-
lud. Esta es una de las princi-
pales falencias quela gente de-
tecta”.

OTRAS EVIDENCIAS

Segiin la encuesta, lo que me-
Jjorevaltan los usuarios dentro
del sistema tiene que ver con la
calidad de laatencion recibida
por el personal de salud, ya se-
an médicos, enfermeras y/o
personal administrativo. Espe-
cificamente, un 53% evalia
con nota 6 0 7 a los meédicos
quele atendieron, 54% para las
enfermeras y auxiliares, y un
53% evalia con notaG o 7 al
personal administrativo (inclu-
yendo recepcionista).

Cuando se pregunta sobre
quétan oportuno y/o rapido es
el acceso alasalud, un 72%con-
sidera que es muy poco oporiu-

noomuy lento el poder operar-
se., Un 74% opina lo mismo so-
bre el hecho de poder hospita-
lizarse, un 71% evalia negativa-
mente el acceso de la atencion
en el servicio de urgencia y un
69% la obtencién de horas mé-
dicas en su hospital.

Solamente la entrega de re-
sultados de examenes tiene re-
sultados algo mejores enla me-
dida que un 31% lo considera
oportuno y rapido, y un 47%
poco oportunoy lento.

LICENCIAS FALSAS

Otra de las conclusiones del
estudio es que conseguir una
licencia médica falsa es una
experiencia cotidiana para al-
gunas personas, sobre todo si
cuentan con un médico amigo
o un profesional que se dedi-
que a esta practica.

“La mitad o mas delas per-
sonas consultadas considera
que conseguir una licencia
meédica o comprarla es facil,
especialmente, a través de mé-
dicos que se dedican a esta ac-
tividad (58%) o a través de mé

“Que aumente la
produccion de
servicios de salud
esunade las
principales
falencias”.

Héctor Sanchez

Director Enstituto Salud Piiblica
Universidad Andrés Bello
ISPUNAB

dicos amigos (55%). Ademds,
54% considera que esmuy fre-
cuente o medianamente fre-
cuente que se formen empre-
sas falsas para vender licencias
médicas. S6lo 33% de las per-
sonas consultadas creen que la
formacion de estas empresas
es algo poco o nada frecuen-
te”, afirma el director de ISP
UNAB.

Otro aspecto que se anali-
za en el estudio se focaliza en
las situaciones relacionadas
con cuidados en el hogar don-
de se legitima el uso de licen-
cias falsas.

Un 78% estd de acuerdo en
recurrir a licencias cuando se
requiere cuidar de un ser que-
ridoenfermo y un 70% si es pa-
ra extender el periodo de prey
post natal. Sin embargo, no se
le atribuye legitimidad a esta
practica si es para evitar un
despido (66% de desacuerdo),
extender un periodo de des-
canso (78% de desacuerdo),
asistir a eventos personales
(81%) o vigjar o tomar vacacio-
nes (87% de desacuerdo). 3
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