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SERNAC y municipios de la region de Maule exigen las mas altas compensaciones para las personas por cortes de energia

S,Emmﬂ y municipios de la region de Maule exigen las
mas altas compensaciones para Ias personas por cortes

SERNAC, alcaldes, alcalde-
sas y representantes de las
Municipalidades de la Re-
gion de Maule acordaron
iniciar un Procedimiento
Voluntario Colectivo con la
empresa CGE para que com-
pensen en el mas breve plazo
a todas las familias afectadas
por los cortes de energia.

En ese contexto, hasta aho-
ra, la empresa CGE no ha
dado una respuesta sobre si
participara de este procedi-
miento, aunque estd dentro

también se pueden perseguir
reparaciones por daiios colate-
rales sufridos por las personas,
como las pérdidas de alimen-
tos, medicamentos y electro-
domésticos dafiados, con fle-
xibilizaciones para acreditar
pérdidas, como fotografias o
videos, y no sélo con boletas
de compra.

En la reunion también se
acordd pausar las demandas
colectivas, mientras se espera
el resultado de los PVC y se
evalian sus resultados. Esta

que acepten participar de este
Procedimiento Voluntario que
busca dar una solucion rapida
para las familias afectadas. Si
no existe voluntad de las em-
presas en avanzar, se deman-
dard colectivamente’.

La autoridad presentd el
“Acuerdo de mayo’, en el mar-
co del PVC con ENEL por los
cortes de energfa en la Region
Metropolitana, que supone
compensaciones que totalizan
mas de $1800 mil millones,
aunque se prevé que las afec-

para casos de interrupcion in-
justificada de servicios bésicos,
el pago como base de 10 veces
el valor diario del dltimo esta-
do de cuenta respecto de, en
este caso, la energia no sumi-
nistrada.

Dénde reclamar

Si eres una de las personas
afectadas por este caso y ain
no has ingresado un recla-
mo, puedes hacerlo a través
del Portal del Consumidor
o llamando gratis al 800 700
100 o de forma presencial

de que la empresa compense a
las y los consumidores que se
vieron afectados en dicho pe-
riodo.

Finalmente, tras una negocia-
cion, se lleg6 a una propuesta
economica, la cual alcanzé un
monto de $1.810.443.700.
Beneficios y cobertura: La
propuesta  garantiza una
compensacion minima y
una cobertura al 100% de
los afectados en mayo, sin
exclusiones, superando el
estandar de compensacion
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cortes de suministro logren
compensaciones eficiente y
oportunamente.

A través de este mecanismo

SERNAC, Andrés Salas, sefia-
16 que “las empresas de electri-
cidad tienen que estarala altu-
ra, por ello es muy importante

para cortes de dos dias.

Recordemos que, tras una re-
forma a la Ley del Consumi-
dor en el ano 2018, establece

sado, SERNAC inici6 un Pro-
cedimiento Voluntario Colec-
tivo (PVC) con la compaiia
eléctrica ENEL, con el objetivo

Los promedios: Los clientes
que hayan tenido un dia de
corte, recibirdn en promedio
cerca de $11.000.
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