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Frontel logra restablecer el servicio del 75% de sus clientes pese a graves efectos de sistema frontal

Frontel logra restablecer el
servicio del 75% de sus clientes
pese a graves efectos de
sistema frontal

El fenémeno climadtico, sin precedentes en la
historia eléctrica nacional, provocé miiltiples cortes
de luz en la zona de operacion de la compaiiia,
producto de la caida de drboles sobre el tendido
eléctrico y la destruccion de postes.

Lorena A. Ulloa del Prado

Periodista

Luego del intenso sis-
tema frontal que afecté a
varias regiones del pais,
las brigadas en terreno de
Frontel se han desplegado
entre Nuble y Los Lagos
para reparar los graves da-
fios que se han registrado
en la infraestructura eléc-
trica.

El pasado martes 30 de
julio, la distribuidora le-
vanto6 la alerta ante el in-
usual fenémeno climatico
proyectado para esta se-
mana, activando un plan de
contingencia que le ha per-
mitido disponibilizar todos
sus recursos para atender
la emergencia. Sin embar-
go, los vientos que supera-
ron los 100 kilémetros por
hora generaron multiples
caidas de arboles y postes,
que inevitablemente han
afectado el suministro.

Actualmente, la empresa
mantiene a mas de 2.500
colaboradores en terreno,
lo que representa un au-
mento de 5 veces mas en
comparacion a una opera-
cién en condicién normal.
Gracias a ello, ha logrado
reponer el servicio del 73%
de sus clientes.

La situacién mas comple-
ja se vive en las comunas
de Vilcin, Cunco y Lon-
quimay donde se requiere
una reconstruccion de la
infraestructura que result6
gravemente afectada por el
impacto del sistema frontal
de alta magnitud.

“El nivel de destruccion
con que nos hemos encon-
trado no lo habiamos visto
antes. Reconstruir infraes-
tructura requiere de mas
tiempo, por lo que el resta-

blecimiento del suministro
€n esos Casos sera menos
agil de lo que nos gustaria.
Son condiciones que que-
remos transparentar con
nuestros clientes, reite-
randoles que estamos ha-
ciendo esfuerzos extraor-
dinarios para atender la
emergencia’, dijo el jefe de
Servicio al Cliente de Fron-
tel, Rodrigo Mufioz.

Agreg6 que para la distri-
buidora es prioridad res-
guardar la seguridad de sus
trabajadores, por lo que la
velocidad con que se estan
realizando las labores de
reparaciéon y reposicién
también dependen de las
condiciones del entorno en
que se requiera trabajar en
cadazona. Y también aclaré
que, dada la magnitud del
evento, se esta reforzando
el apoyo con brigadas que
se estan trasladando desde
Aysén y Chiloé para apoyar
a las zonas mas afectadas.

Asimismo, el ejecutivo
enfatizo que la empresa
ha reforzado su servicio al
cliente, poniendo especial
énfasis en resolver casos y
requerimientos puntuales
de clientes, priorizando la
recuperacion de servicios
basicos, como agua potable
rural y telecomunicaciones,
centros de salud y clientes
electrodependientes.

Desde Frontel indicaron
que los vecinos pueden
mantenerse en contacto
permanente con la em-
presa a través de las pla-
taformas digitales, como
el botén “Estoy sin Luz”
en la pagina web, el mapa
de desconexiones y la APP
para teléfonos moviles.
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