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Conoce tus derechos:
SERNAC entrega
recomendaciones para
la compra de utiles
escolares y uniformes

en Atacama

on la llegada de marzo,

las familias comienzan

a prepararse para el ini-

cio del afo escolar, lo

que implica la compra
de ttiles y uniformes. Ante este pano-
rama, el Director del SERNAC de Ata-
cama, Kurt Iturrieta, entregé de forma
exclusiva para Diario Chafarcillo reco-
mendaciones clave para los consumido-
res, enfatizando la importancia de reali-
zar compras informadas y seguras en el
mercado formal.

Uno de los principales derechos que
tienen los consumidores es el acceso
a una informacién veraz y oportuna
sobre los productos que adquieren.

Es fundamental que las personas

compren en el comercio estableci-
do, ya que ahi pueden exigir sus derechos
en caso de algtin problema’”, sefial6 el Di-
rector del SERNAC Atacama. Ademads,
destaco la relevancia del derecho a cono-
cer los precios antes de comprar, lo que
permite cotizar y tomar decisiones infor-
madas sobre la calidad de los productos.

En caso de que los ttiles o uniformes
presenten fallas de fabrica, los consu-
midores pueden hacer valer la garantia
legal, que otorga un plazo de seis meses
para exigir el cambio del producto, la
devolucion del dinero o la reparacion.
“Es el consumidor quien elige la opcién,
no la empresa”, explicé el director del
SERNAC.

Asimismo, Kurt Iturrieta recordd
que en las compras realizadas por in-
ternet rige el derecho a retracto, lo que
permite devolver el producto en
un plazo de diez dias desde
su recepcion si no cumple ’
con lo esperado. No obs- //{
tante, el producto debe L
devolverse en las mis-
mas condiciones en que
fue recibido, con su caja
y envoltorio original.

SQUEHACERSIUN
COMERCIO NO RESPETA LOS
PRECIOS O NIEGA UN CAMBIO?
Si un establecimiento no cumple
con los precios publicados o se niega
a hacer un cambio cuando correspon-
de, el consumidor puede solicitar el
libro de reclamos del local y presentar
su queja. En caso de no obtener una
respuesta satisfactoria, puede acudir
al SERNAC para presentar un recla-
mo formal. Si la empresa no resuelve
el problema, los consumidores tienen
la opcién de denunciar ante el Juzgado
de Policia Local por infraccién a la Ley
del Consumidor, con un plazo de hasta
dos afios desde la ocurrencia del hecho.

CONSEJOS PARA AHORRAR
EN LA COMPRA DE UTILES
ESCOLARES

El director del SERNAC enfatizé que
la mejor manera de optimizar el presu-
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puesto es cotizar antes de comprar.

Hoy en dia es posible comparar

precios en linea y en tiendas fisi-
cas, lo que ayuda a tomar mejores deci-
siones y evitar un impacto mayor en el
bolsillo de las familias”, afirmo.

También recomendé priorizar pro-

ductos de calidad, ya que una com-
pra econémica, pero de mala calidad
podria significar un gasto adicional a
mitad de afio al tener que reponer los
materiales o uniformes.

FISCALIZACIONES
Y SEGURIDAD EN
LOSPRODUCTOS
ESCOLARES
El SERNAC ha esta-
do realizando fiscaliza-
ciones a nivel nacional,
tanto presenciales como
digitales, para verificar que
los comercios cumplan con las
normativas de precios, calidad y segu-
ridad de los productos escolares. “Las
fiscalizaciones incluyen la revisién de
precios, etiquetado, calidad de los pro-
ductos y otros aspectos relevantes”, de-
tallé Kurt Iturrieta.

Finalmente, el director de SERNAC
Atacama hizo un llamado a los con-
sumidores a adquirir productos segu-
ros, especialmente aquellos destinados
a nifios y nifas. Existen productos que
deben contar con certificaciones de se-
guridad, como los juguetes, cuya fiscali-
zacién corresponde a la Seremi de Salud.

Para mds informacién sobre dere-

chos del consumidor y fiscalizacio-
nes en la compra de utiles escolares, se
puede visitar el sitio web del SERNAC
en www.sernac.cl.
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