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Crecen nuevos usuarios de Fonasa que buscan seguros complementarios para mejorar cobertura

Frente a problemas de las isapres y en el contexto de la implementacién de la ley corta:

Crecen nuevos usuarios de Fonasa que buscan
seguros complementarios para mejorar cobertura

Demanda por estas pdlizas aumentd en
mads del 60% respecto del afio pasado, lo
que se relaciona también con migracién
al sistema publico. Expertos apuntan a
mejorar regulacién de este mercado.

JUDITH HERRERA C.

En septiembre entré en vigen-
cia la ley corta de isapres, cuyas
primeras etapas incluyeron el
fin de los excedentes y una nue-
va prima para sus afiliados.

La semana pasada se inici6 la
fase final con notificaciones so-
bre las restituciones por cobros
en exceso, las que han generado
polémica pues usuarios repor-
tan cuotas de montos muy bajos
y en plazos de hasta 13 afos.

En este contexto es que el sis-
tema privado ha visto un alza en
lamigracién de usuarios a Fona-
sa, tendencia que si bien venia
desde que se inici6 la crisis en las
isapres, habia disminuido un
poco los tltimos meses.

Sin embargo, segtin datos de
laSuperintendencia de Salud, en
octubre se registré el mayor ni-
mero de renuncias voluntarias
en 2024: 20.159 personas deja-
ron el sistema, un 28% mds res-
pecto de septiembre, cuando la
cifra fue de 15.707 usuarios.

“Surgen cuando fracasa
el seguro primario”

En Fonasa los beneficiarios
suman més de 16,4 millones. So-
lo este afio se han inscrito 451 mil

“ Este afio la

demanda ha aumentado
mads del 60% respecto del
afo pasado. Y si uno
mira esto hace tres afios,
la demanda se ha
multiplicado por tres”.

MATIAS STAGER
COFUNDADOR DE QUEPLAN.CL

“ La informacion
para el consumidor es
poco clara (...). Es un
deber del Ejecutivo
generar una regulacion
a este mercado de
seguros”.

DANIELA SUGG
ACADEMICA DE LA U. DIEGO PORTALES

nuevos afiliados, y de acuerdo
con los expertos, un niimero im-
portante prefiere atenderse en el
sector privado.

Bajo ese panorama es que los
seguros complementarios se

CRECIMIENTO.— Durante este afio, mas de 451 mil personas han ingresado a Fonasa. El seguri)gtatal yasumamas

de 16,4 millones de afiliados.

han convertido en una opcién
para los nuevos afiliados, ya que
con estas herramientas pueden
conseguir mayor cobertura para
gastos médicos como consulta,
exdmenes y hospitalizaciones,
pero por un valor menor.

En QuePlan.cl, por ejemplo,
desde que se empez? a aplicar la
ley corta, se han duplicado las
personas que buscan mejorar su
cobertura de salud con algtin se-
guro adicional.

Matias Stéger, cofundador de
la plataforma, comenta que se

trata de “un fenémeno que mo-
nitoreamos desde hace cuatro o
cinco afios. Cuando comenza-
mos, habia solamente dos segu-
ros de salud complementarios
individuales en el mercado. Y
hoy hay mds de 100”.

“Este afio la demanda ha au-
mentado mds del 60% respecto
de 2023. Y si uno mira esto hace
tres afios atrds, se ha multiplica-
do por tres”, afade, y dice que
un seguro “sirve bien mientras
uno se vaya a atender a algun lu-
gar que tenga convenio Fonasa”.

La Asociacién de Asegurado-
ras de Chile cifré que, a septiem-
bre de este afio, habia 1,2 millo-
nes de pdlizas vigentes.

Carolina Velasco, directora de
estudios del Instituto de Politicas
Piiblicas en Salud de la Universi-
dad San Sebastidn, plantea que
“se estd abriendo una oportuni-
dad para las aseguradoras y esto
es un reconocimiento de que los
seguros complementarios surgen
cuando fracasa el seguro prima-
rio, y es lo que estd ocurriendo”.

“La explicacién de por qué

Ta

FELIPE BAEZ

hay un auge es porque no estd
funcionando el seguro prima-
rio”, reitera, y apunta que si
aquel seguro funcionara y “tu-
viera certeza o tranquilidad de
que ante un evento costoso de
salud me va a cubrir, no estarfa
tomando otro”.

Regular el mercado

Con todo, los especialistas
coinciden en que bajo el auge de
estos seguros, se necesita una
normativa.

Daniela Sugg, economista de
la salud de la U. Diego Portales,
precisa que “lainformacién para
el consumidor es poco clara y no
siempre se sabe en qué condicio-
nes el seguro no te vaa cubrir. Es
un deber del Ejecutivo generar
una regulacién a este mercado”.

“Los seguros complementa-
rios tienen un grave problema y
es que no estdn regulados de la
misma manera que estdn regula-
das las isapres”, advierte Ma-
nuel Inostroza, académico del
Instituto de Salud Publica de la
U. Andrés Bello y miembro del
directorio de la isapre Esencial.

Dice que “lamayoria de los se-
guros complementarios, los mds
baratos, son sin preexistencias y
también vienen con tablas de
factores de riesgo”.

Agrega que al no estar regula-
dos por la Superintendencia de
Salud, “no se pueden ingresar
reclamos administrativos que se
resuelvan por esa via, y tampoco
en la Comisién para el Mercado
Financiero, porque no tiene esa
facultad”.
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