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Proyecto de Universidad Autébnoma busca crear chatbot que permita mejorar la comunicacién entre municipalidades y la

Proyecto de Universidad Autonoma husca crear chathot que permita
mejorar 1a comunicacion entre municipalidades y Ia ciudadania

El proyecto “Chat-
bot UNI2” es liderado
por el investigador y
académico de la Uni-
versidad  Autéonoma
de Chile, Dr. Marcos
Cereceda, y busca en-
tregar una solucion

innovadora, a través
de metodologias de
disefio participativo y
co-creacion, para me-
jorar los procesos de-

mocréaticos e incenti-
var la participacion de
las comunidades y sus
autoridades locales.

La iniciativa surge
a proposito de los re-
sultados de la encues-
ta REDATA, realizada
en la region del Maule
en el afio 2022 desde
la carrera de Trabajo
Social de la Universi-

dad Auténoma, para
evaluar diferentes ser-
vicios municipales. En
dicho estudio se pre-
guntd a una muestra
de 1.200 personas (re-
sidentes en Talca, Cu-
rico y Linares) sobre
el “grado de confian-
za en las instituciones
y organizaciones del
Estado”,  mostrando
un alto porcentaje de

desconfianza por parte
de las personas. “Otro
indicador  relevante
fue que la mayoria de
los encuestados eva-
luaron negativamente
la comunicacion de
la municipalidad con
la ciudadania®, senala
Marcos Cereceda.

En ese contexto nace
la idea del “Chatbot
UNI2”, que busca fa-

cilitar la comunicacion
bidireccional. “Por un
lado, los vecinos po-
dran realizar consultas,
tramites, sugerencias,
etc. Y por otro lado, el
alcalde podra realizar
consultas, validar pro-
puestas, recoger suge-
rencias de la ciudada-
nia, lanzar encuestas o
abrir espacios de diélo-
go. Esta bidirecciona-
lidad en la comunica-
cion es lo que ayuda a
profundizar la partici-
pacion y la democracia
a nivel local”, explica
el investigador de la U.
Autonoma.

Un aspecto impor-
tante del proyecto es
la co-creacion con la
ciudadania, por lo que
el equipo 1inici6 un
trabajo con la Unién
Comunal de Talca,
donde a través de dis-
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tintas reuniones se ha
conversado sobre los
problemas, ventajas,
oportunidades y carac-
teristicas que debe te-
ner la herramienta. Al
respecto, el Dr. Cere-
ceda asegura que “este
proceso esta siendo en-
riquecedor para todos.
Ya hemos realizado
la primera jornada de
co-creacion y durante
el segundo semestre
realizaremos la segun-
da jornada, para luego
comenzar a realizar
validaciones conjunta-
mente con los lideres
comunitarios que estan
participando. Espera-
mos culminar con una
innovacion  publica
destinada a impulsar la
ciencia ciudadana para
mejorar el funciona-
miento de la democra-
cia”, dice.
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