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LOS FLANCOS QUE ABRE LA DIGITALIZACION
DEL ESTADO EN EL RESGUARDO DE LA
INFORMACION PERSONA

a Encuesta sobre Gobier-

no Electrénico 2024 de las

Naciones Unidas reveld que

hile alcanzé el puesto 31,

subiendo cinco lugares en com-
paracién con la versién anterior
de 2022 y siendo superado en
América solo por Estados Unidos
(19) y Uruguay (25).

Y es que la utilizaciéon de herra-
mientas tecnolégicas ha fenido
un auge importante en el sector
publico del pais: segin datos del
Ministerio de Hacienda, en 2024
se registraron 469 millones de usos
de la Clave Unica, un aumento
de 27% respecto a 2023. En tanto,
FirmaGob -la plataforma de firma
electrénica avanzada- ya estd
implementada en 688 institucio-
nes pablicas y mas de 103.938
funcionarios activos utilizaron esta
herramienta para firmar.

“Estamos adoptando las me-
jores practicas internacionales,

El sector publico esta
buscando medidas
para la modernizacion
de los sistemas y
proteccion de datos en
este nuevo ambiente
digital. Sin embargo,
no esta exento de
riesgos tanto en
términos de seguridad

como en privacidad.

POR SOFIA PREUSS

trabagjando en la unificaciéon de
los servicios digitales en un sistema
infegrado y desarrollando una
aplicacién mévil gubernamental”,
indica el Coordinador de Moder-
nizacién del Ministerio de Hacien-
da, Rodrigo Lavanderos, quien
senala que para 2025 su principal
objetivo es consolidar un Estado
digital, integrado y basado en da-

tos, "que sea capaz de responder
de manera eficiente y segura a las
necesidades de la ciudadania”.
La Ley Marco de Cibersegu-
ridad, junto a la normativa de
Transformacién Digital y la de
Proteccién de Datos Personales,
enire ofras medidas, han sido
clave para que el sector publico
avance en la modernizacion de

los sistemas y proteccion de datos.
Sin embargo, el proceso no estd
exenfo de riesgos de seguridad y
de privacidad.

Los desafios

El asociado de la Alianza
Chilena de Ciberseguridad (ACC)
y jefe nacional de especialidad
del Area TIC de AIER Luis Ignacio
Jaque, sostiene que la digitaliza-
cién de documentos clave, como
el carné de identidad, expone
datos personales a ciberata-
ques y accesos no autorizados
por las vulnerabilidades de las
infraestructuras tecnologicas
locales: "Muchas subsecretarias
carecen de los recursos humanos

y tecnolégicos necesarios para
implementar plenamente las leyes
actuales, lo que aumenta el riesgo
de brechas de seguridad”.

En cuanto a las normativas
actuales, si bien estas proporcio-
nan un marco legal acorde a los
estandares internacionales, es cru-
cial evaluar si estas son suficientes
para enfrentar los desafios emer-
gentes, define el socio del rea de
tecnologia y proteccién de datos
de Barros & ErrGzuriz, Andrés Rodiri-
guez."La répida evolucion tecno-
légica y la creciente sofisticacion
de las amenazas cibernéticas
pueden requerir actualizaciones y
fortalecimiento de las normativas
existentes”, explica.
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