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El andlisis abarca comparifas de toda Latinoamérica, y constata
una menor preocupacion por incertidumbre politica en Chile.

J. AGUILERA

El devenir del escenario eco-
némico local se ha instalado co-
mo el principal desaffo de corto
plazo que observan los empresa-
rios chilenos. Esa es una de las
conclusiones de la encuesta so-
bre desaffos y tendencias para
las empresas en Latinoamérica
que realizé EY.

Los resultados dan cuenta de
que, en el caso de Chile, el prin-
cipal desafio externo que enfren-
tard su empresa en los préximos
tres afios radica en el escenario
econémico local, que fue men-
cionado por un 36% de los en-
cuestados. Esta también es la
principal preocupacién en Ar-
gentina, aunque de manera mds
transversal (59% de los consul-
tados), y se ubica entre las tres
principales menciones para Bra-
sil, Colombia y Perdi.

Ellider de mercados de EY La-
tam, Eduardo Valente, estima
que “los resultados reflejan un
contexto en que la mayorfa de
los pafses estdn creciendo mads
lento y que la inflacién de los ul-
timos afios, aunque ya en casi to-
dos los mercados estd cediendo,
ha tenido un impacto muy fuer-
te enlos costos de las empresas”.

En el caso chileno, la incerti-
dumbre politica local se ubica en
el cuarto puesto entre los princi-
pales desaffos externos, aunque
esta misma preocupacion es la
segunda de mayor peso relativo
en la regién. Valente liga esto
con el hecho de que “en Chile,
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Fuente Encuesta desafios y tendencias para las empresas en Latinoamérica, EY

tras el cierre de los procesos
constitucionales y un mayor
pragmatismo del gobierno, ha
disminuido”.

Esta encuesta se efectud entre
1.379 directores y ejecutivos de
companias de 10 paises de la re-
gion, incluyendo 431 respuestas
obtenidas en Chile, entre el 20
de febrero y el 25 de marzo pasa-
dos. La mayor cantidad de res-
puestas provino, después de
Chile, desde México y Brasil.
Aungque las firmas son de diver-
sos sectores, la mayor cantidad
de respuestas se concentraron
en la industria de servicios pro-
fesionales (18%), manufacturera
(14%) y comercio (13%).
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Retos internos

Entre los desaffos de gestion
interna que detectan las compa-
fifas, el primer lugar en Chile lo
ocupan las mejoras operaciona-
les, de productividad y de cos-
tos, que avanzaron a la primera
prioridad entre los empresarios
con un 29% de las menciones. En
segundo lugar se ubicd el creci-
miento de la participacién de
mercado (28%), seguida por la
tecnologia y la transformacién
digital.

Valente detalla que “a medida
que las economias crecen mds
lento, las empresas enfrentan un
escenario mas complejo para se-

De acuerdo a encuesta sobre desaffos y tendencias de EY:
Escenario econdmico interno se instala
como principal preocupacion de corto
plazo para las empresas chilenas

“ En Chile, tras el
cierre de los procesos
constitucionales y un
mayor pragmatismo del
Gobierno, (la
incertidumbre politica)
ha disminuido”.

EDUARDO VALENTE,
LIDER DE MERCADOS EY LATAM

guir creciendo. Es asf como ve-
mos que la “productividad y
costos y el crecimiento” se posi-
cionan en los primeros lugares,
tanto en Chile como en laregién.
En este contexto, la prioridad de
la “tecnologia y transformacién
digital” baja del primer puesto al
tercero (Chile) y cuarto (Lati-
noamérica). Sigue siendo impor-
tante, pero cede ante otras ur-
gencias”.

En cuanto al &mbito interno, la
encuesta profundiza respecto de
cudles serdn las tendencias glo-
bales mds relevantes para cada
industria en los préximos tres
afios. En el caso chileno, un 82%
de los consultados sefialaron ha-
cia la productividad impulsada
por la tecnologfa, un 79% apun-
té atener foco enlainnovaciény
el 73% puso énfasis enla ciberse-
guridad y proteccién de datos.
En especifico, las tecnologias
disruptivas mds relevantes men-
cionadas fueron la inteligencia
artificial (76%) y la conectividad
5G (72%), dos menciones que
aumentaron significativamente
respecto de 2023.
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