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Municipios tendran

plataforma inteligente
para adelantarse ala
saturacion de destinos

TURISMO. La Region de Los Rios serd tertitorio piloto en las
pruebas de la herramienta creada por la PUC y Sernatur.

on la presencia de las
principales autoridades
relacionadas al desarrollo
economico de la region de Los
Ribs, ademds de representantes
de distintas municipalidades y
empresas privadas, fue presen-
tada la Plataforma del Indice de
Saturacion de Destinos Turisti-
cos, desarrollo tecnologico en-
cabezado por la Pontificia Uni-
versidad Catélica de Chile en
conjunto con Sernatur, Fedetur,
Transforma Turismo y el Pro-
grama Ruta Lagos y Volcanes.
El indice de Saturacion de
Destinos Turisticos(ISDT), es una
herramienta que mide el estado
de un conjunto de variables que
permiten comprender el impac-
to del turismo en el territorio. Se
trata de una plataforma que faci-
litael calculoylacomprension de
los resultados de 17 indicadores,
quince de los cudles se encuen-
tran automatizados en base a
fuentes de informacion piiblica
(Censo, Sernatur, SINIM y otros)
y dos que deben ser completa-
dos por cada municipio.
Duranteel desarrollo del pro-
yecto financiado por la Agencia
Nacional deInvestigacion y Desa-
1rollo a través de un Fondef que
se adjudico la Escuela de Arqui-
tectura de la Pontificia Universi-
dad Catélica de Chile, 1a platator-
ma fue probada en tres regiones

Uno a uno los indicadores considerados
® Los 17 indicadores. denominados ICA, por Indicador de Calidad
Ambiental, son: ICA-Tratamiento de Aguas Servidas; ICA-cobertura
de Agua Potable; Cobertura de electricidad; Variaddn del ICA-Reco-
leccion de RSD; ICA-salud (medidaen atenciones de urgencial; ICA-
Presenciade Poblacion Visitante; ICA-Accesoa Viviendas; ICA-Acceso
a Areas Verdes; ICA-Indvilidades; ICA-Cajeros automaticos; ICATrans-
porte Publice; ICA- Capacidad del Sector Turismo (medida enplazask
ICA- Disponibilidad de Guias Turisticos; ICA- Atractivos Turisticos; ICA-
Seguridad (Robos y Hurtos) e ICA-Disponibilidad presupuestaria.

del pais: Cogquimbo, Los Rios y
Los Lagos. Estos pilotajes arroja-
ron datos consistentes que per-
mitieron contribuir con informa-
cion relevante en cuatro dimen-
siones paraluego ser escaladoa
todo el pais: i) Infraestructura
¥ Medio Ambiente; ii) Calidad
de Vida Local; iii) Experiencia
y Capacidad Turistica; y, Ges-
tion para la Atencion Turistica.

La directora de Sernatur
Los Rios, Marila Barrientos, va-
loré la iniciativa, destacando el
trabajo que se ha hecho desde
la Pontificia Universidad Catoli-
ca en conjunto con Sernatur y
Fedetur, “Esta plataforma es
una herramienta de gestion su-
mamente importante para los
distintos territorios de Chile. En
nuestro caso, fuimos pilotos de

este proceso y creo que cada
uno de los factores oelementos
que se consideran para medir
este indice son claves para lato-
ma de decision y los procesos
de planificacién de como orien-
tamos las distintas acciones de
promocion turistica, desarro-
llo de actividades. Y, claramen-
te, son datos que van a ser im-
portantes para la planificacion
engeneral decada uno de nues-
ros destinos a nivel regional”.
Asuvez, la autoridad desta-
colallegadade veraneantes esta
temporada. “Nosotros proyecta-
mos un crecimiento de aproxi-
madamente el 5% para el mes de
enero versus el 2024. Sin em-
bargo, creo que, dada la masiva
llegada de turistas a la region,
estaremos cercadel 10% de au-
mento de turistas, apoyado por
nuestra estrategia de promo-
cion que revela que nuestra re-
gidnes un destino sostenible”.

CAPACITACIONES

Ximena Arizaga, directora del
proyecto y profesora de la Es-
cuela de Arquitectura de la
Pontificia Universidad Catdlica,
valord el trabajo realizado en
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Esta plataforma es
una herramienta de
gestion sumamente
importante para los
distintos territorios
de Chile. En nuestro
caso, fuimos pilotos
de este proceso...”

Marila Barrientos
Directora Sernatur Los Rios.

este iempo y el aporte de cada
uno de los actores de la region
de Los Rios. “Uno delos seis pi-
lotajes iniciales del proyecta lo
realizamos en estaregion y su
aporte fue fundamental para
ordenarlos datosy crear unain-
terfaz mas amena para los usua-
rios. Estamos garantizando una
mayor certeza con cilculos que
estan ordenados de manera ho-
mogénea en todo el pais”.

El indice busca adelantar-
se ala saturacion identifican-

do la distancia del indicador
al umbral de saturacion y las
situaciones de latencia, para
corregir y rectificar en lo posi-
ble aquellos factores que, en
€l corto, mediano y largo pla-
#0 ponen en riesgo la susten-
tabilidad del destino.

La académica explico que,
delos diecisiete indicadores,
quince se extraen de datos pii-
blicos que estin automatizados
enla plataforma, mientras que
dos, deben ser ingresados por
los municipios, que tienen que
ver con losresiduossolidos y el
ntimero de atenciones turisti-
cas en la oficina de informa-
cion. “Tenemos datos que no
son tan periédicos como los
del Censo. Sin embargp, otros
datos cambian mes a mes, y
gracias aesta plataforma es po-
sible ordenar toda esta infor-
macion de manera homaoge-
nea. Ahoralos esfuerzos deben
estar en capacitar a los equi-
pos municipales para que ca-
da comuna se empodere y
aproveche esta plataforma”. 3

Enuicio colectivo caratulado “Servicio Nacional del Consumidor con Inversiones y Tarjetas
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