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Miles de clientes cumplen 10 chas sin luz y el Sernac ya proyecta compensaciones
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['INo Definida

Miles de clientes cumplen 10 dias sin luz
y el Sernac ya proyecta compensaciones

Procedimientos voluntarios colectivos se desarrollan contra Enel y CGE, que operan en la Regién Metropolitana, asi
como la dltima, Saesa, Frontel y Chilquinta en Valparaiso, O'Higgins, Maule, Nuble, Biobio y La Araucania.

Redaccién
Medios Regionales

| director del Servicio
E]:a cional del Consumi-
or (Sernac), Andrés
Herrera, senalé que las
compensaciones por cortes
de electricidad -que ayer
cumplieron diez dias-se cal-
culanseguin “la Ley del Con-
sumidor en una reforma
que se hizoen 2018, que es-
tablece para casos de inte-
rrupcion injustificada de
servicios bdsicos como este,
es el pago comobase de diez
veces el valor diario del ilti-
mo estadode cuenta respec-
to de, en este caso, la ener-
gla nosuministrada”.

Al cierre de esta edicion,
la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles
(SEC) reportaba 61.727
clientes sin luza lolargo del
pais.

Herrera dijo en Radio
Pauta que “hablamos de
montos sobrelos $120.000”
en compensaciones a cada
cliente, porque “seis cias sin
electricidad, siete dias, alte-
ra completamente la vida
cotidiana de las personas, y
eso para efectos de las em-
presas tiene un costo queva
aser alto”.

Las maneras para solici-
tar este dinero son las “de-
mandas colectivas, que hay
que interponer ante los tri-
bunales, que demoran un
tiempo bastante considera-

DHGO MARTIN/AGENCIAUNG

CUADRILLAS DE LAS COMPARIAS ELECTRICAS, MUNICIPIOS ¥ LAS FUERZAS ARMADAS CONTINUABAN AYER EN TRABAJOS DE REPOSICION.

ble tantoen acreditar las in-
fracciones que habrian co-
metido las empresas, como
los daiios a los consumido-
res y, por otro lado, tenemos
los procedimientos volunta-
rios colectivos (PVC): instan-
cias extrajudiciales a través
de las cuales podemos sen-
tarnos a negociar con la em-
presa sobre la base de cier-
tos criterios metodolégicos

para compensar e indemni-
zar rdpidamente a los con-
sumidores”, explico el direc-
tor del Sernac, organismo
que estd llevando a cabo el
segundo procedimiento.
Lainiciativa se desarrolla
tanto contra las empresas
Enel y CGE, que operan en
la Regién Metropolitana, asi
comola tiltima, Saesa, Fron-
tel y Chilquinta, presentes

en Valparafso, O'Higgins,
Maule, Nuble, Biobio y La
Araucania, indicé el servi-
cio.
El ministro de Energia,
Diego Pardow, escribié en X
que “adelantaremos el pro-
ceso para instruir a las em-
presas distribuidoras el pa-
go obligatorio de compensa-
ciones por energia no sumi-
nistrada, para que se apli-

concesion) termina. Signifi-
ca que se mantiene en la
etapa de requerimiento y
no se mueve a la siguiente,
quees laetapa adversarial”,

INFRAESTRUCTURA

La superintendenta de la
SEC, Marta Cabeza, repasé
que “antes del evento (me-
teorolégico de viento y llu-
via), dijimos a las empresas
eléctricas que debian adop-
tar todas las medidas para
evitar cortes de suministro
y, mucho antes, les exigi-
mos planes de accién que
incluian la poda y despeje
de sus redes; peroalaluzde
los resultados, lamentable-
mente, la compania CGE
tampoco estuvo a la altura
de lo que exigen los clien-
tes”, por lo cual también se
formularon cargos en su
contra.

PARADOIA

Elgerente general de la em-
presa de origen chino CGE,
Ivin Quezada, respondid
que “la infraestructura en

quen pronto en las cuentas  Chilenoestdalaalturadelo
delaluz”. que esperan nuestros clien-

Sobre Enel, que este fin  tes y familias. Es una reali-
de semana tiene un segun-  dad”, pese a que “hoy dia
doultimitum parareponer  parece paraddjico, pero pa-
la distribucién a 14.000 raunaempresaen 2024 no
clientes, tras el cumpli- tenerlatecnologia que per-
miento del objetivo de mitesabercudndoun clien-

20.000 en 24 horas, el secre-
tario de Estado afirmé que
esto “nosignifica que el pro-
ceso de caducidad (de la

Ta

te estd sin suministro es un
problema grave. Siel clien-
te no nos llama, no pode-
mos saber”, &
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