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ALAN BERSTEIN, GERENTE GENERAL AMERICAS DE SISUA DIGITAL:

“En Latam, solo el 50% de la automatizacion
de procesos llega a implementarse”

e | especialista de la exitosa empresa global, nacida en Finlandia y con sede en Chile para la regién, afirma
que SISUA logra los mejores indices de éxito a nivel global y en Chile cerca del 100%. Para aumentar ese porcentaje, “se
requiere capacidad adaptativa digital en conjunto con un partner enfocado en automatizacién digital, lo que maximizara la
productividad y agilidad en niveles nunca antes vistos”.

e En este escenario, con el uso de tecnologias tipo RPA, APA, Al y ML, etc., en diversas organizaciones, SISUA
Digital ha logrado impactantes cambios. La automatizacion inteligente de procesos digitales, sin ir en
contra de los empleos, promoviendo el bienestar y disminuyendo riesgos, es su expertise.

ANDREA URREJOLA MARIN

Es sabido que muchas
empresas han estado
mejorando sus procesos y
realizando grandes esfuerzos
para subirse al vertiginoso carro
de la transformacion digital,
que es como un vehiculo que
nunca se detiene, sino que
aumenta su velocidad en todo
el planeta, sorprendiéndonos
cada vez mas con nuevas
aplicaciones y desarrollos
tecnoldgicos que suman
competitividad a los negocios
que van a la vanguardia

“Pero, lo concreto, si bien
hay grandes avances en la
direccién correcta, es que la
mayoria de las empresas no ha
logrado los cambios
requeridos”, asi de categérica
es la opinién de Alan Berstein,
gerente general y cofundador
de SISUA Digital
(www_sisuadigital.com),
empresa global con origen en
Finlandia y que antes de la
pandemia, en 2017, ya abria en
Chile su casa matriz para
Latinoamérica, algo que da
cuenta de lo bien posicionado
que esta el pais en materia de
transformacion digital dentro
de la region y de lo visionaria
que es esta multinacional

¢Por qué senala esto el
experto?

“La tecnologia es solo una
herramienta y hay que saber
usarla en beneficio del negocio.
El negocio debe trabajar de
cerca con un partner que tenga
foco y la experiencia global y
presencia local de primera”,
argumenta el ejecutivo de
SISUA Digital.

Agrega: “El gran problema
que vemos en América Latina es
que no todas las
automatizaciones llegan a buen
término, es decir, algunas nunca
llegan a producci6n o lo hacen
con muchos problemas y con
altos costos de soporte. Segun
benchmarks propios de SISUA
en los tres continentes y
también de acuerdo con
estudios de grandes
consultoras, solo el 50% lo logra
y en alguno paises este
porcentaje es incluso menor. En
Chile el porcentaje de éxito no
supera el 65% en promedio.
Debido a esto, como expertos
en Automatizacién Robética de
Procesos, nos focalizamos en
alcanzar los objetivos que cada
cliente (uno a uno) se ha
propuesto y para lo cual ha
invertido en tecnologia de

SISUA DIGITAL

“El uso de
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le
anélisis de la informacion”.

Alan
Berstein,
gerente
general
Américas de
SISUA

aly
cofundador.

ROI EN POCAS SEMANAS

nos lleva al préximo peldario de la gestion y

|

Desde la multinacional aseguran que fueron “pioneros en utilizar automatizacion inteligente de
procesos digitales para lograr cambios en semanas o, como maximo, en tres meses”. También
detallan que “la tecnologia de automatizacion de SISUA Digital (como plataforma tecnolégica)
ayuda a las empresas a mejorar su forma de operacion con una inversion radicalmente mas
pequeiia que las metodologias tradicionales, y con ROl (Retorno de Inversion) hasta en
semanas. Por lo tanto, es muy ventajoso lo que podemos hacer en comparacion a otro tipo de
automatizaciones, y por eso nuestra expectativa es seguir creciendo este 2024 en Chile y el

resto de Latinoamérica.

Es relevante destacar que
SISUA Digital ha generado
sorprendentes mejoras en la
productividad de sus clientes,

punta. Ti de manera

por

conjunta con ellos, con el fin de
apoyarlos en su camino a la
implementacién de proyectos
exitosos”

Parte del equipo de colaboradores de SISUA Digital Chile.

sobre el 1.000%; también
ahorrandoles costos
significativos que en la mayoria
de los casos son del orden del

SN =

50% e incluso més”, puntualiza
la data global de SISUA Digital

Ademés, aunque parezca
extrano, su automatizacién
digital de procesos ha incidido
en el aumento de la motivacién
de los colaboradores de sus
clientes y en el bienestar al
interior de dichas

organizaciones (ver recuadro).

VARIADAS TECNOLOGIAS

Una de las relativamente
nuevas tecnologias, con sello
de innovacién en la forma
tradicional de administrar los
procesos de negocios, es la

ORIGEN DE LA EMPRESA

SISUA Digital proviene de un spin-off de una reconocida
consultora de empresas en los paises nordicos. Todo surge
cuando diversos clientes a menudo tenian la misma
necesidad: mejorar su productividad, su calidad y bajar los
costos de los procesos dentro de su organizacion para
acelerar los cambios que el mercado estaba requiriendo,
junto con mejorar también los niveles de sus servicios.
Segun el ejecutivo, si una empresa puede automatizar de
manera inteligente la mayor cantidad posible de procesos en
todas las areas, y mantenerse agil hacia el mercado y sus
clientes, es un tremendo beneficio, “es decir, mayor

clientes

trabajando menos horas e incluso con mejores sueldos,
pudiendo tener una vida mas balanceada... ;No es esto
beneficioso para todos? jEs una tremenda oportunidad!”.

APA (Agentic Process
Automation), que en espanol
agrega los Agentes IA en
conjunto con RPA para
incorporar tecnologias IA y ML
a las automatizaciones de
manera nativas.

De esta innovacion y otras
que se han desarrollado,
conoce muy bien SISUA Digital
que tuvo sus primeros clientes
(nérdicos) en 2014 y es una
compania 100% dedicada a la
transformacion digital con
tecnologias de vanguardia tipo
RPA, Machine Learning (ML) e
Inteligencia Artificial (IA), entre
otras, y Ultimamente con la
Automatizacion de Procesos
con Agentes (APA) que marca
el horizonte futuro de la
automatizacion, aprovechando
la inteligencia artificial (I1A) y el
aprendizaje automatico (ML)
para permitir que los sistemas
automatizados aprendan y
mejoren con el tiempo.

LO ULTIMO Y MAS
INTELIGENTE

En Chile, México, Perd,
Canada, EE.UU,, Finlandia,
Vietnam (llegando a América,
Europa y al Sudeste Asitico),
SISUA Digital se ha
especializado en la tecnologia
adecuada y los procesos
necesarios para desplegar, en
cualquier industria, la
automatizacion inteligente de
procesos digitales.

Ademés, es una firma en
constante crecimiento y con
capacidad de ofrecer
automatizacion inteligente en
tres continentes, y con planes
actuales de expansion. Sus
servicios se orientan en
acelerar la transformacién
digital de manera tedrica y
practica.

Asi, ofrecen una completa
gama de alternativas de
servicios y herramientas de
automatizacion de procesos de

negocios, desde la estrategia e
identificacion de oportunidades
hasta el desarrollo de la misma
y el servicio de mantenimiento
de los robots de produccién
24/7, de manera nativa, ya que
SISUA Digital tiene oficinas
integradas en todas las zonas
horarias, por lo cual siempre es
de dia en una oficina de SISUA.

Con su metodologia probada,
identifican y analizan el
potencial de la automatizacion
de procesos robéticos digitales
Y, para procesos mas
avanzados que requieran la Al o
ML o APA para el negocio,
proporcionan herramientas
para medir el impacto y los
resultados de la
automatizacion. En definitiva,
SISUA Digital es una compafia
que apoya a sus clientes en
todo el camino

A ello se suma que dispone
de un laboratorio de innovacién
(SISUA LABS), que permite a
sus clientes “probar nuevas
tecnologias de manera practica
e implementarlas al mas bajo
costo y riesgo posible”,
subraya Alan Berstein, junto
con comentar que en este
LABS el servicio postal de
Finlandia (Posti Group) se
automatiz6 con Machine
Learning (ML), y su éxito fue
publicado en la revista Forbes.
En la misma linea de
innovacién, con tecnologias
probadas y de vanguardia, hoy
estamos trabajando en Chile
con varias empresas y
esperamos publicar
internacionalmente pronto
nuevos éxitos”

Por tltimo, Berstein asevera
que “el uso de Tecnologia de
Automatizacion Inteligente nos
lleva al préximo peldano de la
gestion y analisis de la
informacién. Posibilita analisis
de variables y resultados al
momento, para ejecutar la
mejor decision de valor en el
tiempo 6ptimo”

IMPACTO EN LOS
EMPLEOS

Para Alan Berstein es
prioritario que las empresas
utilicen la inteligencia
humana de sus
colaboradores para
objetivos de mayor
importancia que agregan
valor. Esto no solo las
ayudara a ahorrar mucho,
sino que también brinda
eficiencia, baja los riesgos al
eliminar los errores y
permite la mas alta
flexibilidad ante los nuevos
desafios futuros (...) Con la
automatizacion digital de
procesos, estos se vuelven
mucho mas rapidos y las
personas tienen tiempo
para analizar y pensar. Las
personas no son robots,
pero hacen las tareas como
si lo fueran. En definitiva, no
se eliminan personas, sino
que estas trabajan en cosas
de mayor valor.
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