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Es como sacarse la espina
de algo que tratamos de
hacer hace mucho tiempo
vy no nos fue bien. Tene-
mos la conviccion profun-
da de que tenemos algo
tinico”, resume Sebastidn
Valin, CEO de Compara

Online, sobre ladecision de la firma porre-

tomar su expansion en Brasil, tras el fraca-

sodel primer intento, hace 10 anos. Se nota
entusiasmado mientras habla con Pulso
desde Miami por Meet: la reconquista del gi-
gante sudamericano se hard con inteligen-
cia artificial, un proyecto en el que Compa-

ra Online lleva trabajando un par de anos y

que hoy es su principal apuesta para seguir

creciendo en América Latina.

“Siento que he tenido la suerte de estar dos
veces en una startup en mi vida. En 2009,
cuando partié Compara, y ahora, que es
como una segunda startup, de muchaadre-
nalina. Ese es el nivel de cambio”, agrega el
fundador de Compara Online sobre la re-
levancia del plan Brasil. En 2022, la firma
decidio retomar las operaciones en ese pais,
donde se mantenian con una pequena ac-
tividad. Y comenzaron a desarrollar un
modelo de inteligencia artificial que prome-
te convertirse en la llave para finalmente
conquistar ese mercado, el mayor de Amé-
rica Latina. Si todo sale bien, van por Mé-
xico.

Valin (40) asegura que la IA de Compara
Online puede mezclar atencién humana
con artificial con una calidad tal que el
cliente no siente la diferencia. Asi, la plata-
forma permite a los usuarios personalizar
sus busquedas y obtener resultados mucho
mas precisosy adaptados a sus necesidades.

Y eso en el negocio de vender seguros o
productos financieros es crucial. Valin ex-
plicaqueenlos 15 anosde la startupse han
dado cuentade que una venta, secierray es
mejor, si va acompanada. A eso €l lo llama
“proceso consultivo”, ya que el comprador
requiere y valora que se hagan cargo de to-
das sus dudas. De eso sedieron cuenta alos
seismeses de lanzar Compara Online, cuan-
do pasaban los dias y no lograban cerrar nin-
giin negocio. El mismo tomo el teléfono y
empezo a llamar a quienes cotizaron en la
pégina. “Ahfaprendimos que eso era una ne-
cesidad de los clientes”, dice. Por eso abrie-
ron call centers en todos los mercados don-
deoperan. El cliente cotiza y a los pocos mi-
nutossuenasu teléfono, lellega un whatsapp
o un correo ofreciendo asistencia para ter-
minar la compra. Hoy estan achicando sus
centros de llamados.

“En los ultimos dos afios hemos estado in-
virtiendo muy fuerte y reemplazando varios
de esos elementos con inteligencia artificial
yesoes loque nos envalentoné mucho para
Brasil”, explica y hace un paréntesis en la
conversacion para alertar de que la irrupcion
de la IA no es algo que vaya a suceder, sino
que ya estd pasando. Ellos mismos ya han
reemplazado personal por tecnologia. “No
es una cosa paulatina, es bien fuerte el ni-
vel decambio en que se puede hacer mas con
menos personas. Hemos visto como varias
cosas que antes se hacian con personas y
gestion se empiezan a reemplazar por tec-
nologia. Los talentos se quedan y pasan a
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Hace 10 afios, la insurtech fundada por Sebastiin Valin entro
a ese pais con ganas de comerse ese mercado. Pero el negocio
fracaso y la operacion se mantuvo hibernando. En 2023, la
startup, que ademas tiene operaciones en Colombia, decidio

volver a la mayor economia de Améri
Aqui, su fundador revela el disruptivo rol que las nuevas
tecnologias tendrin en la empresa. “Hemos visto como varias
cosas que antes se hacian con personas y gestion se empiezan
areemplazar”, revela.

Un reportaje de FERNANDO VEGA

Sequia inversora en startups

Son tiempos complicados para los
emprendedores que necesitan finan-
ciamiento. El sector ha acusado los
efectos de la incertidumbre y lainfla-
cion global con pocas operaciones
grandes y muchas rondas para fases
iniciales. En el mercadodelas startups
se habla de una sequia, pero Valin
dice que ya estd comenzando a verse
una mejora.

El sabe de lo que habla: En 2009
cuandopartié con Compara Online, se
convirtio en uno de los emprendedo-
res que mds capital ha levantado en
Chile al captar US$ 30 millones en

ica Latina usando IA.

esa y otras dos rondas de inversion.
Ademds, cada semana atiende a jéve-
nes que como €l en su dia iniciaron
una startup, paraasesorarlos o darles
consejos. Esolo hacea través de Dae-
dalus Ventures, la firma de capital de
riesgo que controlan Cristobal Pifiera
Morel y el abogado Juan Turner.

“Sigue habiendo fondos que tienen
plata para seguir invirtiendo, perolos
fondos se mueven asi, por ciclos. Hoy
se ve que hay cada vez mds movi-
miento, y unade las razones es preci-
samente la inversion en inteligencia
artificial”, explica.

otro equipo o producto. Esto estd pasando
mucho mas rapido de lo que cualquier per-
sona en Chile puede creer”, advierte.

Autos, el corazon del negocio

Elplan de Brasil considera entrar fuerte alos
seguros automotrices, un mercado que, se-
guncifras de la consultora GlobalData, sera
de US$ 68 mil millones el 2027, con tasas de
expansion de 7% anual. “Hoy lo hacemos con
muy buena espalda, mds canas, con un muy
buen negocio, mejor equipo y tecnologia.
Todo eso nos da mucha mas confianza”,
dice Valin.

Actualmente, Compara Online es contro-
lada por el mismo Valin, ademds de los fon-
dos de inversion Kaszek Ventures, Ribbit Ca-
pital e [FC, del Banco Mundial, que entra-
ron en diferentes rondas de inversion.

El empresario cuenta que en 2014 les cos-
té muchorelacionarse con lasaseguradoras
en Brasil, algo que en Chile también les
pasé cuando partieron. Su “norma” inter-
nade cobrarle lamisma comisidn a todas las
firmas, independiente de su tamano o exi-
gencias, fue algo dificil de instaurar, asi
como desintermediar la venta para que el
cliente al final elija lo que mas le conviene.

“El tinico premio de consuelo es que no
fuimos solamente nosotros y este afno vol-
vemos de vuelta a la carga con Brasil. Nun-
ca cerramos Brasil. Se mantuvo con una
operacion bien chiquitita, medio hiber-
nando todo este periodo, y este afio, enva-
lentonados por lo que hemos construidos y
la inteligencia artificial, decidimos que es-
tratégicamente vamos de vuelta. Estamos
muy convencidos de qué podemos hacer
algo supergrande”, declara.

- Por qué Brasil siempre ha sido tan
complicado para los chilenos?

-Es dificil, es muy dificil Brasil. Creo que
la historia y no solamente de e-commerce,
startups o fintechs, sino que empresarial
chilena, estd llena de casos de chilenos que
no han tenido éxitoalld. Incluso para gran-
des empresas, ya consolidadas, tampoco
fue ficil al principio. Para nosotros, Brasil
fue muy dificil. No fuimos los tinicos en todo
caso. En el 2014 en Brasil habia 30 compa-
radores, habfa mucha competencia y no
pudimos ejecutar de forma exitosa alli el ne-
gocio habfamos construido en Chile.

La “Booking” de los seguros

La venta de seguros automotrices es hoy el
principal producto de Compara: explica el
98% de todas sus ventas que ya alcanzan los
US$ 60 millones anuales y laidea es sumar-
le nuevos productos y categorias.

La fuerte inversion en tecnologia y cam-
bio tecnologico busca que la empresa se
convierta en el “Booking de los seguros”, una
plataforma que permita comparary elegir
los mejores precios en coberturas de todo
tipo, productos bancarios y de finanzas,
entre otros. Actualmente, la plataforma esta
posicionada como uno de los comparado-
res mas importantes de la region con mds de
un millon de seguros contratados y 65 mil
polizas activas. Solo en Chile son uno de los
cinco mayores vendedores de seguros y el
97% de la industria trabaja con ellos. Valin
asegura que para este Cyber vendieron como
nunca antes.@

Ta

www.litoralpress.cl



