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raveshechos de violencia
G fisicay verbal por parte

de pacientes judicializa-
dos yjo desalud mental infanto-
juvenil, que deben ser interna-
dos en el Servicio Médico Qui-
rirgico [nfantil del Hospital
Puerto Montt, sumado a la falta
de infraestructura (camas) y de
personal especializado parasu
atencion, motivaron la presenta-
cion de un recurso de protec-
cion por parte de dos enferme-
ras con apoyo de la APRUSS,
quienes acusan alas autoridades
hospitalarias de un “actuar omi-
sivo™ para abordar el problema
y acoger sus denuncias.

Ajuicio delas denunciantes,
lagotaque rebalsd el vaso se pro-
dujo el 19 de marzo de este ario,
cuando un paciente infanto-ju-
venil, derivado via orden judicial
por temas conductuales, agre-
dit nosdloal personal del recin-
to hospitalario, sino tambiéna
otrosinternos menores de edad.
Lasituacion gatillo que el hospi-
tal solicitara su egreso al Juzgado
de Familia de Puerto Varas, por
cuanto “constituia un peligro pa-
ra nuestro personal, pacientes,
guardias y cuidadores de laresi-
dencia”.

El 16 de mayo, el abogado
Gonzalo Lepe patrocind un re-
curso de proteccidn ante la Cor-
te de Apelaciones de Puerto
Monitt, en favor de la Asociacian
de Profesionales Universitarios
delos Servicios de Salud del Hos-
pital de Puerto Montt (APRUSS),
enrepresentacionde dos asocia-
das, las enfermeras Maria Go-
mez yJimena Zambrano.

Endicha accién legal, se de-
talla una serie de situaciones y
problemas de infraestructura
paraabordar la demanda de es-
te tipo de pacientes, cuyo niime-
rohasidoidoen aumentotras la
pandemia, segiin sostienen.

El equipo de profesionales
del Servicio Médico Quirtrgico
Infantil acuso la existencia de li-
mitaciones para hacer frentea
las hospitalizaciones de pacien-
tes judicializados y/o de salud
mental infanto-juvenil en sus de-
pendencias y enfatizaron lane-
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ruerromontT. Falta de camas y de personal especializado, ademds
de agresiones hacia funcionarios y otros internos, derivo en que
funcionarios presentaran un recurso de proteccion.

cesidad de contar con infraes-
tructura especifica a una Unidad
Haspitalaria de Cuidados Inten-
sivos de Psiquiatria Infanto Juve-
nil (UHCIP), ademas de un equi-
po multidisciplinario, capacita-
dos en abordar “episodios re-
pentinosdeviolencia fisica y ver-
bal haciael personal que trabaja
enla unidad (agitacion psicomo-
tora, descompensacion severa
de su trastorno mental, condi-
ciones criticas, suicidalidad o
conductas auto o hetero agresi-
vas)”.

Sostienen los funcionarios
que esta situacion ha generado
graves problemas de o cupacion
dellas camasbasicas y de media-
na complejidad de la unidad.
“Hacemos presente que se (rafa-
ria de una consecuencia inde-
seada que perturba y afecta el
funcionamiento del servicio; sin
embargo, ello en ningtn caso
justifica el actuar omisivo del
Hospital de Puerto Montt res-
pectodela proteccion de los de-
rechos de los funcionarios, en
particular, la afectacion de lain-
tegridad fisica y psiquica de los
mismos”, afirman,

VIOLENCIA FiSICA

Los asociados a la APRUSS acu-
san asimismo la exposicion
constante a situaciones de vio-
lencia fisica y verbal, por lo que
“en sugran mayoria han desa-
rrollado episodios de ansiedad
generalizada y profundos eua-
dros de estrés derivados de esta
situacion, episodios que se han
incrementado en el iempo™.

Sélo una denuncia se formalizé en marzo

e Finalmente, sobre las denuncias de ambas enfermeras, el
abogado Gonzilez sostuvo que el Hospital cuenta conun
procedimiento frente a la agresian que puedan sufrir con
motive de su actividad laboral. “Y en este caso, de acuerdo
alo informado por el Jefe subrogante de la seccion de pre-
vencion de riesgos de fecha 24 de mayo de 2024, las fun-
cionarias (...} no presentaron ninguna denuncia individual
de accidente del trabajo, seglin consta en sus registros de
notificacion de sistema Experto y derivacion por accidente
del trabajo”, pese a recanocer que si hubo otra funcionaria
que presentd una Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo (DIAT), con fecha 19 de marzo.
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AGRESIONES FISICAS Y VERBALES HACIA FUNCIONARIOS Y PACIENTES MOTIVARON EL RECURSO DE PROTECCION.

Marisol Garria, presidenta
de APRUSS del Hospitalde Puer-
to Montt, comenta que “se llegd
ainterponer esterecursode pro-
teccion después de haber habla-
do en reiteradas ocasiones con
las autoridadesrespectoala vul-
neracion de derechos que su-
frian bastantes actores que ha-
cian uso del servicio depediatria
de Hospital”, dijo. En ese senti-
do, complementd lo anterior al
expresarque “lavulneracion de
derechos no solo era para nues-
tros funcionarios y funcionarias,
sino que también para los pa-
cientes de medicina pedidtrica
comiin, que tenian que compar-
tir espacios y funciones con pa-
cientes de salud mental descom-
pensados, y también habia una
vulneracion de derechos hacia
los mismos pacientes de salud
mental queestando en pediatria
tampoco recibian la atenciones-
pecializada que requieren”.

Elabogado Gonzalo Lepe re-
calco que la APRUSS actud en es-
te caso “en funcidn del mandato
que tiene gue proteger la salud
mentaly la integridad fisicay psi-
quica de todos susasociados, en
especial de los profesionales de
lasalud, habida cuentadelas nu-
las medidas adoptadas por el
Hospital, fundamentalmente

por la direccion, y la falta de ca-
pacidad de respuesta respecto
de una serie de problemas exis-
tentes en algunas unidades del
Hospital, que derivanla interna-
cidn de pacientes que son alta-
mente peligrosos para el resto
de los usuarios y también para
los trabajadores™, Al respecto,
afirmé que el recursode protec-
cidn busca que el Hospital adop-
te medidas concretas para res-
guardar laintegridad fisicay psi-
quica de lostrabajadaores.

RESPUESTA DEL HOSPITAL
Elrecurso de proteccidn atin no
ha sido resuelto en la Corte de
Apelaciones de Puerto Montt,
que ya ha solicitado informes.

Ensu respuesta, el abogado
César Gonzdlez, en representa-
cién del Hospital de Puerto
Mantt, reconoce las falencias en
temas de infraestructura.

“El Hospital Puerto Montt
fue disefiado con seis cupos de
UHCIP (...), lo cual ha demostra-
do ser claramente insuficiente
especialmente pospandemia. Se
ha presentade envarias oportu-
nidades al equipo directivo, en
distintos anos, la necesidad de
mas camas, ya que en promedio
hay 10 pacientes de esa area en-
tre el médico Quirirgico Infantil

v las camas de hospitalizados
adultos (Psiquiatra Infanto-juve-
nil va entre 12 a 18 aios) debido
a que tienen indicacion de hos-
pitalizacion (incluyendo pacien-
tes con indicacién judicial dein-
gresoa hospitalizar) yno hay ca-
mas disponibles en Unidad de
Psiquiatria infanto juvenil”, de-
tallo. Ala vez, se reconoce que
“unode los efectos importantes
que ha tenido la pandemiahasi-
doelaumentode ka patologiade
salud mental, con incremento
delos requerimientos de mane-
jo en pacientes hospitalizados y
ambulatorios tanto en el drea
Adulto como Pediatrice”,
Reveloque se ha presentado
lanecesidad del aumentode los
cupos de psiquiatria infanto-ju-
venilal Servicio de Salud del Re-
loncaviy estd pendiente de eje-
CULAr un proyecto para aumen-
tar lascamas. Y conrespectoala
necesidad de contar con perso-
nal capacitado, el abogadoensu
contestacion al recurso detalla
que, teniendo en cuenta lo ante-
rior, “se contratd un equipo de
enlace con trabajadorasocial, te-
rapeutaccupacionaly psicéloga
para los pacientes que no estu-
vieran en la unidad de psiquia-
tria infanto-juvenil y que estan
dentro delos otrospisos”. 23
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