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Titulo: Isapres deberan ofrecer opciones distintas al huellero digital para facilitar la compra de bonos

Superintendencia de Salud obliga a implementar la medida desde octubre:

Isapres deberdn ofrecer opciones
distintas al huellero digital para
facilitar la compra de bonos

Con otros tipos de sistemas biométricos se busca evitar problemas de verificaciéon de
identidad que genera la lectura de huella digital, sobre todo en adultos mayores.

JUDITH HERRERA

“ Su aplicacion debe ser
paulatina en el tiempo y
deberia considerar un plazo
mayor que de aqui a octubre”.

“ Me parece una muy buena medida,
hay sistemas alternativos que ya se utilizan;
la imagen de rostro se puede ocupar, no puede
ser que solo exista una opcion”.

Fue al momento en que Este-
ban Henriquez (32) bajé su de-
do hacia el lector biométrico
para comprar su bono electré-
nico que supo que la tarea se
harfa dificil, al ver la senal de

MANUEL HERRERA

(W P,
LECTURA.— Adultos mayores y personas que carecen de huellas dactilares
suelen tener problemas con su verificacion.

HERNAN CALDERON HECTOR SANCHEZ

negacién de la ejecutiva que lo
atendfa.

El sistema de lectura de hue-
lla digital no lo reconocié ni en
su primer, segundo o tercer in-
tento. “Me puse nervioso.
(Qué mds podia hacer? La caje-
ra me tuvo paciencia, pero no
habfa forma de que me regis-
trara el lector, me ha pasado
también en bancos. Al final, tu-
ve que pagar la consulta total y
pedir el reembolso a mi isa-
pre”, comenta.

Se trata de un problema que
se ha vuelto frecuente para al-
gunos usuarios, un verdadero
dolor de cabeza y para el bolsi-
llo, que impacta en especial a
las personas mayores. Aunque

PRESIDENTE DE CONADECUS

este comin contratiempo po-
drfa tener una solucién a partir
del 1de octubre.

Y es que la Superintendencia
de Salud envié hace unos dias
una circular a las isapres con la
intencién de que implementen
mecanismos para garantizar el
acceso universal al pago del bo-
no electrénico. Asf, las asegura-
doras deberdn contar con un sis-
tema alternativo para la verifi-
cacién de identidad que permita
la adquisicién de los bonos “en
las mismas condiciones, celeri-
dad y oportunidad con las que
opera la validacién biométrica”.

DIRECTOR DEL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA UNAB

Alternativa necesaria

“Hemos tomado conoci-
miento de la imposibilidad de
algunas personas para acceder
ala compra de bonos electréni-
cos debido a que la modalidad
de pago estd asociada a un siste-
ma biométrico dactilar, sistema
de verificacién que lamentable-
mente no reconoce sus hue-
llas”, explica la Superintenden-
cia de Salud.

Afade que esta problemdtica
afecta en particular a “personas
de la tercera edad y a otras que,
por diversas circunstancias, ca-

recen de huellas dactilares
identificables, viéndose impe-
didas de acreditar su identidad
a través de estos sistemas bio-
métricos”.

La implementacién de un sis-
tema alternativo para evitar las
dificultades de los usuarios, que
principalmente se traduce en te-
ner que realizar el desembolso
completo del valor de la consul-
ta 0 examen, es bien recibida por
Herndn Calderdn, presidente de
la Corporacién Nacional de
Consumidores y Usuarios (Co-
nadecus), que dice que son va-
rios los beneficiarios que “se ven

afectados por lano lectura de sus
huellas, por mds que lo intenten,
y terminan teniendo que hacer
trdmites adicionales a sus con-
sultas, como solicitar el reem-
bolso debido a estos problemas.
Me parece una muy buena me-
dida; hay sistemas alternativos
que ya se utilizan, la imagen del
rostro se puede ocupar, no pue-
de ser que solo exista una opcién
e, incluso, creo que los bancos
deberfan imitar esta idea”.

El director del Instituto de Sa-
lud Priblica de la U. Andrés Be-
llo, Héctor Sénchez, apunta que
si bien se trata de una iniciativa
correcta para “garantizar el ac-
ceso justo a todos, su aplicacion

debe ser paulatina en el tiempo y
deberfa considerar un plazo ma-
yor que de aquf a octubre, pues
no es tan simple instalar otro sis-
tema como, por ejemplo, de ima-
gen ocular”.

De acuerdo con la circular, el
mecanismo alternativo de verifi-
cacién de identidad tendrd que
estar siempre disponible y po-
drd ser usado con tan solo la soli-
citud del usuario, sin que sea ne-
cesario un proceso de evalua-
cién o acreditacién de su condi-
cién médica. En ese sentido, las
isapres deberdn informar a sus
beneficiarios sobre esta opcién
adicional a la hora de comprar
bonos.
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