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Titulo: El caso de la doctora que criticé a sus jefes del Hospital de Cafiete por Instagram

La doctora
lleva seis
anos en el
Hosnital de

Juan Morates
os médicos recién egresados que
ingresan al sistema publico de sa-
lud lo hacen como médicos gene-
rales, pero pasado un tiempo, y

tras cumplir una serie de requisitos, pue-

den postular a una beca de especializacion,
que significa estudiar recibiendo un sueldo.

Es una gran oportunidad profesional y
no todos los que postulan la obtienen. Este
ano, en el Hospital Intercultural Kallvu

Llanka de Canete, solo tres médicos se ga-

naron la beca. Una de ellas es la protago-

nista de la historia que viene a continua-
cion.

Se trata de una doctora La médiCO

que lleva seis anos en el

hospital y que en un mismo estaba heCha

instante se enter6 de dos

cosas: supo en qué dia pre- una furia

ciso le informarian si se ha-

bia ganado la beca 0 no y porque |e

también que ese mismo dia

tendria turno; por lo tanto, aSi g naron un

no podria celebrar a sus an-

chas en caso de ganarse la turno para el

beca.

Acaso capturada por la dia en que

rabia, agarro su celular y se
grabo a si misma emitiendo 1
una serie de comentarios ten|a

que luego subiria a su Ins- planiﬁcada

tagram. Fue una bomba
atomica verbal y su veloci-
dad de expansion por las una

redes sociales, fulminante. CeIEbraCién-

Sobre todo, este mensaje:

“Espero que estos h...
tengan considerado que, en caso de que
Corito (refiriéndose a ella misma, que se
llama Carola) no tome su beca de dermato-
logia y se rompan todos los suenos por los
que alguna vez luché y por la que lleva seis
anos viviendo en esta m...., no va a venir a
hacer el turnoy levaaimportarunam... la
poblacion de Canete y se pueden meter por
lar... suc... de hospital”.

(Entiéndase por “h...” un término mul-
tiuso que sirve como sustantivo, adjetivo y
pronombre; “m..."” tiene que ver con des-

El video no cayd nada bien en la comunidad: profesional arriesga sumario

El caso de la doctora que

critico a sus jefes del Hospital

de Canete por Instagram

perdicios escatoldgicos; “r...” con cierta
parte del cuerpo relacionada, precisamen-
te, con esos desperdicios a los que alude
“m..."”; yque “c...”, en sumodo participio,
es el acto mismo de expulsion de la “m...”
porla “r...”).

El caso es que florido el mensaje no cayo
nada bien dentro del acotado mundo médi-
co de Canete.

La Multigremial del Hospital de Canete,
que retne a todos los gremios de salud del
recinto, comento, a través de un comunica-
do, que la opinion de la médico “demuestra
su desprecio por quienes vivimos y trabaja-
mos en este territorio y es una falta grave
respecto al correcto y adecuado comporta-
miento que debe tener una funcionaria pu-
blica”; “'sus opiniones en nada representan
la opinion colectiva del estamento médi-
co”; “exigimos y solicitamos un sumario
administrativo”; y, para finalizar, “le reco-
mendamos a la médico que termine con el
suplicio que le ha significado trabajar estos
seis anos en el territorio y presente su re-
nuncia al Hospital de Canete”.

El comunicado del Hospital de Canete,
en cambio, fue mas breve y cauteloso: “La
direccion del recinto de salud lamenta pro-
fundamente toda expresion que vaya en
contra de la dignidad y el sentir de la comu-
nidad usuaria de Canete”, al tiempo que se
“ha entregado la informacion al Servicio de
Salud Arauco, quien evaluara y adoptara las
acciones administrativas que puedan co-
rresponder”.

Qué medidas corresponden es algo que

estd por verse, porque se trata de comenta-
rios en una plataforma virtual. ¢Instagram
es un espacio puablico o privado? ¢Pueden
sancionar a los funcionarios por comenta-
rios hechos en redes sociales? ¢Es causal
de despido?

Injurias

Sergio Pena-Neira, abogado constitu-
cionalista y académico de la Facultad de
Derecho de la Universidad Mayor, explica
que la Constitucion consagra la libertad de
expresion, pero también la honra de las
personas.

“Habla de ‘esta m...", refiriéndose pro-
bablemente a su jefe o al aparato adminis-
trativo del hospital, con lo cual, por lo me-
nos desde el punto de vista administrativo,
se ven expresiones contrarias a personas.
Uno puede criticar pero con expresiones
razonables, en un lenguaje correcto, no ne-
cesariamente académico, pero no en este
lenguaje, porque puede significar un me-
noscabo”, opina. “Aqui pueden haber ex-
presiones injuriosas”.

Un punto no menor, agrega el académi-
co, es que los comentarios fueron emitidos
en una cuenta de Instagram abierta; es de-
cir, donde cualquiera podia entrar y ver los
mensajes (aunque después de la polémica
la doctora modificé su perfil y ahora es pri-
vado). “Lo que hizo es como irauna plazay
criticar a los jefes a los cuatro vientos, con
la diferencia de que aqui el mensaje queda
para siempre, nose lo lleva el viento”, com-
para Pena-Neira.

Ta

Juan Carlos Lara, director de la ONG de
Derechos Digitales, coincide en que las re-
des sociales son espacios de expresion
"donde uno puede opinar sobre su traba-
jo, sus ideas politicas”, pero “siempre y
cuando esto no vayan en detrimento de
otras personas, como el empleador”, por-
que en algunos casos ‘‘puede configurarse
el delito de injuria”.

“En el caso de trabajadores del ambito
publico”, agrega Lara, "esto también pue-
de extenderse a la responsabilidad admi-
nistrativa, no solamente por insultos a
personas especificas, sino también pen-
sando en los destinatarios del servicio, los
ciudadanos que se atienden alli”.

Cristian Roman, profesor de Derecho
Administrativo de la Universidad de Chile,
confirma que un funcionario si puede ser
sancionado administrativamente por sus
comentarios en redes sociales.

“Todo funcionario publico tiene el de-
ber de observar una vida social acorde con
la dignidad del cargo. Este deber debe
cumplirse dentro y fuera del servicio”, ex-
plica. “Con todo, en este Gltimo caso (fue-
ra del servicio), la contravencion a este
deber puede ser sancionada disciplinaria-
mente por el servicio, en forma muy ex-
cepcional, en tanto la conducta en la que
incurra el funcionario pUblico importe
desprestigio para el servicio o deslealtad
con su jefatura, sus colegas o la comuni-
dad”.

La doctora, que al final si se gano la be-
ca, no quiso comentar el episodio.
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