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@ Con el objetivo de
optimizar la eficiencia
en sus procesos y opera-
ciones, la Empresa
Portuaria San Antonio
(Epsa) implemento una
nueva plataforma digi-
tal colaborativa que
modernizara la gestion
de inspecciones gue se
realizan en los termina-
les, facilitando el actual
flujo de inspeccién que
se desarrolla con sus
concesionarios.

César Norambuena
Urbina, jefe de Gestion
de Activos Epsa, explicd
que la herramienta per-
mitira registrar, visibili-
zar y monitorear digital-
mente y en tiempa real
las observaciones reali-
zadas en terreno. “La
plataforma Cotalker
almacena las observa-
ciones, resultado de
nuestra funcion de fis-
calizar el cumplimiento
de las obligaciones esti-
puladas en los contratos
de concesién en el
ambito del manteni-
miento de la infraes-
tructura, asi como el
control en la infraestruc-
tura administrada por
nuestra empresa. Nos
ayudara a identificar
aspectos que requieren
mejoras, manteniendo
un registro transparente
de las observaciones y
su proceso de solucion”,
sefialo.

Dicha plataforma digital
proporciona trazabilidad
completa de las obser-
vaciones en areas clave
coma mantenimiento,
seguridad, prevencion
de riesgos y medio
ambiente, asegurando
un seguimiento efectivo
hasta su resolucién. Esta
iniciativa forma parte
del plan de transforma-
cion digital del terminal
sanantening. @
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