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Fjecutandolas distintas medidas y
sanciones, las diferentes maneras de
cumplimiento que dictamina el tri-
bunal, el nuevo Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil considera el
cumplimiento en medio libre, donde
el joven vive con su familia y asiste a
un centro.

También esta la libertad asistida
especial con internacion parcial, en
quellegaapernoctar, pero en el diael
equipo trabaja con él y con la comu-
nidad de donde proviene paraimpul-
sar sureinsercion. Y en los casos mds
graves el cumplimiento enrecinto ce-
rrado, como el Centro de Justicia Juve-
nil de Coronel.

También como nueva férmula, en
casos de menor gravedad, estd la po-
sibilidad de la mediacion de una ac-
cién reparatoria.

Ladirectoradel ServicioNacional de
Reinsercion Social Juvenil, Rocio Fatin-
dez, participé este viernes en el ler
Comité Operativo Regional 2025, ya
quese encuentraimpulsandola pues-
ta en marcha del organismo en el sur
del pais: desde el Maule a Magallanes.
También participé junto al Ministro de
Justicia y Derechos Humanos, Jaime
Gajardo, delapresentacién deunsca-
nner en el Centro de Justicia Juvenil.

LaRegion del Biobio, representaun
desafio paralaMacrozonaporlacan-
tidad de jévenes que atiende el servi-
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EL SISTEMA DE JUSTICIA SE HA ESPECIALIZADO EN EL ESTE GRUPO ETARIO

420 jovenes atendera
el nuevo Servicio de
Reinsercion Social
Juvenil en Biobio

El objetivo es no dejar solos a quienes han tenido compromiso
delictual, de 14 a 17 afios de edad, después de su
cumplimiento de sancion y entregarles herramientas para
lograr integrarse a la sociedad civil. Todo a través de una
metodologia moderna y regulada por un Consejo de Expertos.

cio. Son 351 en medio libre, 50 total-
mente privados delibertad y 19 en Li-
bertad asistida: 420 en total.

A continuaci6n la directora Nacio-
nal, Rocio Fatindez, comentd a Diario
Concepcion los principales avances

de estaimplementacion.

-¢Enqué estado seencuentrala
implementacién integral del Ser-
vicio?

-Acé en Biobio estamos recién par-
tiendo porque Justicia decidio, como

suele implementar sus cambios, de
manera gradual. Lo hizo con la refor-
maprocesal penal y con otras. Enton-
cesnosotros partimos hace unao, el
2024, el 13 de enero, en cincoregiones
delnorte del pais, que es un ugar don-
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jovenes en la Region del
Biobio estan completamente
privados de libertad.

dehay una cantidad acotada de jove-
nes.Hay 17% delos jévenes conlos que
trabajamos a nivel nacional. Llega-
mosellunes, hace unosdias,alazona
sur del pais, incluyendo Biobio, don-
de estd un cuarto de los jévenes (in-
fractores de ley en el pais).

-¢Cudl eslanueva que se incluye
enestesistemaque mas se diferen-
ciadelo que hacia Sename?

-Comoservicio, tenemos la media-
cién penal juvenil. Para algunos deli-
tos, no los mas graves, la victima y el
joven entran en un proceso de inter-
cambio de aprendizaje donde un me-
diador los guia para que el joven asu-
ma un acuerdo reparatorio. Después
se cumpla eseacuerdo reparatorio, el
que puede ir desde algo muy concre-
to, si eljoven vandalizo unasede veci-
nal, el compromiso a pintar y restau-
rar esasede vecinal. Pero también hay
veces que los jovenes, ylo hemos vis-
to en el norte, se comprometen a ha-
cerunvoluntariado parala CruzRoja
olavictimaexige que el joven entre en
un tratamiento para consumo y lo
complete.

-¢Quémodelos sebuscaron para
implementar esta medida de me-
diacién?

-Esto se llama justicia restaurativa,
que es donde tii buscas sélo castigar,
sino que buscas mejorar el vinculo en-
tre quien cometié una ofensa o fue un
victimarioyelresto delacomunidad, in-
cluyendo ala victima. Es algo que en el
mundo, en muchos lugares, ya se apli-
caincluso paralajusticia penal adulta.

Espana es un caso que el Ministerio
de Justicia de acd de Chile miré muy
atentamente. Si es unjoven que nunca
ha cometido un delito, que estd inser-
to enla Educacion, es mucho mds titil
que el joven entre en este proceso, en
queeljovenasume suresponsabilidad,
se encuentra con la victima, requiere
que la victima acceda, porque hay ve-
ces que la victima no quiere acceder.

-;Como se hahecho la prepara-
cion paralamediaciéon?

-En el d@mbito penal, es algo muy
nuevo, es algo que estd partiendo, los
mediadores pasan por una formacion
especial. El objetivo, més que una re-
paracion psicol6gica, podriamos decir,
esun poco que se llegue a acuerdos y
que esos acuerdos se cumplan. Pero
eso requiere salir de un lugar més de-
fensivo, entonces si tiene algunas he-
rramientas como mds psicosociales.

Enlamacrozonasur, ya el Ministe-
rio Publico estd esperando quellegue
la mediaci6n, ya saben de qué se tra-
ta, como es algo que se va instalando
como unaalternativa, y es algo que an-
tes en Chile era desconocido.
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-¢En cuanto aumentarael perso-
nal respecto de Sename?

“Tenemos un crecimiento de 30% de
los equipos comparados con los que
tenia Sename. Tenemos planes de in-
tervencion paracadajoven que se es-
peraquesean muy ajustados asurea-
lidad personal, necesitas tener herra-
mientas para todos esos puiblicos,
porque ese trabajo serd mucho més
personalizado.Y otro cambio impor-
tante, que destaca el Ministro de Jus-
ticia (Jaime Gajardo), es que a los or-
ganismos dela sociedad civil que nos
ayudan a ejecutar programas, que en
estaregién son dos: Fundacion Tierra
Esperanzay Fundacion San Pablo, les
pagamos a través de compras pibli-
cas. Y laprincipal diferencia que esto
implicarespecto del pago de una sub-
vencion (como se hacia con Sename)
es que al pagar a través de la ley de
compras ptiblicas damos todo elmon-
to completo que se necesita para cos-
tear una atenciéon que cumpla con
unaserie de estandares.

-;Quéroljuegael Consejo de Ex-
pertos en este sistema?

-Es un consejo a nivel nacional y
nos permite ir avanzando hacia un
sistema de aseguramiento de la cali-
dad, porque antes era el mismo servi-
cio el que decidia. Haciendo el simil,
como en Educacion, estédla Comision
Nacional de Acreditacion paralas uni-
versidades. Tenemos este consejo de
5expertos, de 5 dreas distintas, que es
elegido por Alta Direccién Publica y
luego esnombrado por el Ministro de
Justicia, que empez6 asesionar en ju-
lio del 2023.

Asesora el servicio, sesiona cada
cierto tiempo, yo asisto alas sesiones
ytengo derecho avoz, peroyo novoto.
Con éste, hay un didlogo auténomo.

Elservicio tiene en cada regiéon un
equipo desupervision, entonces noes
que el consejo se mueva, sino que un
equipo va a visitar tanto los centros
de cumplimiento que estdn enmanos
de privados como los centros que no-
sotros mismos llevamos, perolo que
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van a ver es que los estdndares se
cumplan.

-;Como se especializoé el siste-
ma de Justicia en materia de esta
nueva modalidad de atencién a
jovenes?

-Las tres principales instituciones
del circuito de justicia juvenil en el
4dmbito dela Justicia, son el Ministerio
Publico,la Defensoria Penal Piiblicay
laJudicatura, los tribunales. Cada una
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cumplen

su sancion en libertad
asistida, que significa que
pernoctan en un inmueble en
particular y son impulsados a
realizar actividades que
propician su reinsercion.

Encuantoala
labor de
Gendarmeria

se mantendra en la seguridad
del perimetro de los centros.

de esas instituciones desde hace ya
cuatroanos, porque todo el mundo sa-
biaque estareformaseibaaempezar
a ejecutar, ha estado llevando a cabo
procesos de formacion para sus ope-
radores y ha estado seleccionando.
Por ejemplo, el Ministerio Ptiblico tie-
neahoradosfiscales especializados a
nivel regional.

Serealizan capacitaciones interins-
titucionales, se retinen los tres actores
con el Servicio, con el Ministerio de
Justicia y simulamos audiencias, se
hacenjuegos derol, inclusose contra-
tanactores que simulan ser jovenes, se
trabaja con casos reales preparados
paralaocasiénysehace comounaes-
pecie de ensayo general de comovaa
funcionar esto enlaregion. A fines de
2024 para prepararlo de 2025 se hicie-
ron unajornada en Puerto Varas, dos
jornadas acd en Concepcién.

-;Cual es el estado de avance en
el Sistema de Justicia y su impor-
tanciaparael Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil?

-Lo que vemos es que el sistema de
Justicia se estd especializando, esoim-
plica que todos estos actores se for-
men en criminologia del desarrollo,
que en pocas palabras es entender
quelaetapadelaadolescenciaylaju-
ventud es una etapa muy distinta de
laadultez.

Los motivos por los cualeslos jéve-
nes se involucran en el delito son dis-
tintos, perolaprobabilidad dereinser-
tar también es mds alta porque es un
momento en que el joven estd constru-
yendo suidentidad ysilosacompana-
mos correctamente, les damos opor-
tunidades y alternativas, por las cua-
lesélperciba que de una maneralegal
élsepuede ganarlavida, dar el susten-
to para su familia, validarse social-
mente, sentirse titiles.

Necesitamos generar todo este tra-
bajo que permitair recuperando de a
pocoaesosjovenes paraque sean ciu-
dadanos de bien y no sean mano de
obra para el delito.
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