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Solo un 54% de los chilenos cumplirian con habilidades digitales basicas
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Solo un 54% de los
chilenos cumpliria con

habilidades digitales

basicas

» Un estudio realizado por Fundacién Pafs Digital con
el apoyo de Entel y la colaboracién de la Secretaria de
Gobierno Digital del Ministerio de Hacienda, evalu6é
cinco pilares clave que definen a un Ciudadano Digital:
conocimientosy habilidades; usos de internet; buenas
practicas en linea; participacién civica digital; y

ciberseguridad.

David Pellizzari

Para medir estos conoa-
mientos, la investigacién
se basdh en cinco pilares;
conocimientos y  habili-
dades; unos de internet;
buenas prdcticas n linea;
participacibn eivica en IF
pea; y ciberseguridad, los
que dan forma a lo que co
nocemas come “Ciudadano
Digital" entendido como
quien poses las habilidades
y eonductas necesarias para
navegar y participar de ma-
nera efectiva en la sociedad.
El {ndice construido refle-
ja la brecha existente entre
las personss en sus habili-
dades digitales: misntras el
95% de lag personas tiene al
menaos una habilidad digital
bisica -como descargar ar
chivos o programas desde
internet o bien, copiar, pe
gar y mover archivos-, solo
el £49% indica que poses to-
das las habilidadens bisicas
evaluadas entre las que se
encuentran, por ejemplo,
conectarse a una red wifi
hacer publicaciones en rrss,
usar procesadores de texto,
usar funciones avarzadas
en buscaderes, entre otras.
Por otro lado, con respec
to al uso de internmet el
81% de loy encuestados lo
utiliza para al menos 7 ac-
tividades bisicas, solo el
14,8% lo utiliza para wscs
miz complsjos, tales como
trabajo, educacién y servi-
cios de inteligencia artifi
cial. Estos usos, permitirian
desenvobrerse en el dmbito
digital con més libertad y
autonomia y corresponden
también a funcionss que se
relacionan con tecnologias
y herramientas que crecen
de manera acelerads a nivel

global, como es el caso da
IA.

Traumites estatales
Inteligencia A rtificial
La mayor parte de los en-
cuestados declara haber
realizado alguna vez trimi-
tes estatales por intemeb
95% de de ellos sefiala ha-
ber habilitado su clave fini-
ca, porcentaje s¢ mantiene
alto pama todos los grupos
ctarios y sociveconbmicos.
Esto probablemente fus im-
pulsado en el dltimo empo

por una modernizacién de
los trkmutes, lo que tuvo un
avance considerable en el
perinde de pandemia y pos-
teniorn

No obstante, sf se observan
diferencias significativas en
el uso da |a phgina web del
Servicio de Impuestos Inter-
naos |1} seglin nivel socice-
conbmico, mientras el 965
de las personas ABCY lo han
usado, solo un 51% de las
personas 42 los grupos D o
E ha realizado trimites en
modalidad online.

En cuanto al uso de Inteli-
gencia Artificial Generati
va, solo el 30% de Ia pobla-
cifin indica que utilza est=
tipe de servicios, lo gue lo
convierte en una de las ac
tividades =n linea menos
realizadas. Por otro ladg
al ser consultados sohre
su conocimiento acerca de
las implivancias é&ticas del
desarmollo de  tecnologias
basadas en inteligencia arti-
ficial el 529 de los encues-
tados afirma estar informa-
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Otroaspecto medidoen este
indice es la participacién
ciudadana, cuyns results-
doz amojaron que existe
una baja participacitn civi-
ca en linea, menos dzl 305
de la poblacidn s= imvnlucra
en pricticas diferentes a in-
formarse, siendo los aduitos
mayores los mis activos en
varias deestas pricticas.
“Para aprovechar =]l poten-
cial de la digitalizacitn en
Chile, es clave empoderar
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a la audadania con herrs-
mientas y competencias
adsptadas a un entorno en
cambio. H Indice de Ciu
dadania Digital [ICD) se
posiciona como uns he
rramienta de colaboracién
pblico-privada que permi-
tird fundamentar peliticas
inclusivas y responder a las
necesidades de una socie
dad cadn ver més digital”,
concluyt Pelsyo Covarma-
bias desde Fundscién Pals
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