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Universidad Auténoma de Chile

{Seré que la IA reemplazard absolutamente el
trabajo humano? En la realidad actual es inne-
gable que nos enfrentamos a cuestionamientos
bastante vélidos debido al vertiginoso avance
de la tecnologia, lo que a menudo nos deja
perplejos, especialmente si los comparamos
con las limitaciones humanas. Goldman Sachs
indica que un 25% de los actuales puestos de
trabajo esta expuesto a ser reemplazado por |A.

Alolargo de la historia, el trabajo ha cambiado
con la adopcion de la tecnologia. Antes de la
revolucion industrial, el trabajo era artesanal,
pero los trabajadores debieron adaptarse al uso
de las méaquinas. Con la masificacion de los
computadores, los trabajos, que eran lentos y
rutinarios, se volvieron mas productivos, y las
personas aprendieron a utilizarlos. De igual
forma, antes del internet, la informacion era
menos agil, pero la gente adopté esta tecnolo-
gia para mejorar la comunicacion y sus labores
productivas.

Se espera que, con la robética, la inteligencia
artificial y la automatizacién, en un futuro cer-
cano, trabajemos junto a robots y/o ayudantes
virtuales, que mejoren la productividad; asf la
tecnologfa sustituiria puestos laborales de mas
baja cualificacion, aunque también aumentara
la demanda por trabajadores capacitados en
areas como la informética, electrénica y man-
tencién de equipos.

Entonces, {como podemos competir con las
méquinas? Silo hacemos basados en produc-
tividad y tasas de errores, lo més probable es
que los equipos tecnoldgicos y la inteligencia
artificial, nos superen con amplia ventaja.

Como humanos, lo que nos hace tnicos es la
capacidad de adaptarnos y socializar, a través
de las habilidades genéricas, como la empatia,
la resiliencia, la resolucion de conflictos, la
capacidad para trabajar en equipo, motivar y
liderar a otros, asi como el cooperar, respetar,
ser honestos y tener un pensamiento critico.

El desafio para nosotros y las futuras ge-
neraciones radica en desarrollar y fortalecer
estas habilidades genéricas. Estas habilidades
seran fundamentales en el futuro inmediato
del mercado laboral, ya que la interaccion con
un ser humano siempre seré diferente a la in-
teraccidon con una méaquina, por muy avanzada
que esta sea.
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