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Biobio: ansiedad y autoestima son principales causas de llamados de

Cecilia Bastias Jerez
ceciliabastias@diarioconcepeion.cl

En total, han sido once veces, en lo
que vadel ario, que los psicélogos que
atienden en el chat “Hablemos de Todo
llamaron al SAMU para lograr la ayu-
da presencial en casos extremos de
crisis psicoldgicas, en la Region del
Biobio.

Este servicio, que es licitado por el
Instituto Nacional de la Juventud (In-
juv), tiene registradas a 659 personas
atendidas por el chat, lo que ha permi-
tidoajévenes de 15 a 29 arfios resolver
dudas en torno asusalud mental, has-
ta casos mds graves. La cifra contem-
pla desde enero hasta agosto de 2024
enla Region del Biobio.

Las principales tematicas que se tra-
tanenlaplataformatienen que ver con:
En primer lugar, la ansiedad; en segun-
dolugar, conlaautoestima; en tercer lu-
gar con la resolucién de conflictos en-
tre pares o con trastornos de la con-
ductaalimentaria. Elterceroysegundo
lugarvan alterndndose mes ames, pero
eseeselorden preponderante delasin-
quietudes que plantean los jévenes al
acudir a este servicio gratuito.

En cuartolugar, y siendolasituacion
mds grave, estd la ideacion suicida.
Ocasiones enlas cuales, obteniendoin-
formacion de la persona, los psicélo-
goslogran averiguar si anteriormente
hanllevado a cabo unaacciénen con-
tradesuintegridad. A rafz de aquello,
dentro del mismo didlogo sele plantea
laideaderomperlaconfidencialidad,
caracteristica del chat, para pedir ayu-
daal servicio de emergencia.

Asiescomoen 11 oportunidades, se
ha activado el llamado al Servicio de
Atencion Médico de Urgencias (Samu).
Cabe mencionar que la mayoria de las
personasjévenes que utilizan este dis-
positivo tienen entre 20 y 25 afios y
son de género femenino.

Protocolo de atencién

Sandra Barraza es psicélogay coor-
dinadora del equipo de profesionales
de Hablemos de Todo. En cuanto a la
atencion que brinda este chat, sefial6
que se trata de una orientacion,
contencién yentregade dis-
tintas herramientas
de salud mental,
no es una
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requieren de orientacién en mate

salud mental. En los proximos

meses la cobertura alcanzara al total

de las comunas de la Region.

psicoterapia. Sino que puede finalmen-
te derivar en aquello ya sea de forma re-
ferencial o asistida. “Nosotros contamos
con una red, tanto a nivel ptblico o pri-
vado, dependiendo de cada caso se deri-
vaalos centros”, indico.

“Como el chat esanénimo, cuando el
usuario acepta la derivacion, se le pi-
den ciertos datos, se rompe el ano-
nimato, parallenar unaficha que
llega a nuestra traba-

hablemosdetodo.injuv.gob.cl es posible

acceder a esta importante ayuda.

jadora social, y es ella quien hace el
enlace directo con el centro”, explicé
Barraza.

En cuanto al modelo de atencion,
que ciertamente puede variar depen-
diendo de cada caso, la coordinadora
de Hablemos de Todo, explicé que “lo
primero que se hace es darlabienveni-
daatodoslosusuarios. Cadaunodelos
psicélogos tiene un speech diferente,
pero basicamente es presentarnos y
preguntarle también al usuario, al nifio,
nifa o adolescente, cémo lo podemos
ayudar, orientar en esta instancia’”.

Poco a poco se va construyendo el
motivo de consulta, ahiseiniciael pro-
cesodeintervencién, evaluando facto-
resde riesgo, factores protectores, co-
nociendo también cudles sonlas posi-
bilidades ybarreras de acuerdo acada
caso para llegar a ciertos planes y

acuerdos.

“Siempre en el cierre se invi-
taaunnuevo contactoytam-
bién en algunos casos hay de-
rivacion (...) cualquiera de los

usuarios puede volvera contac-
tar, incluso, dentro del mismo dia
o en cualquier otro momento, ya
sea para contarnos comovacon
suproceso, sies quelo deriva-
mos cémo le fue con esa
derivacion. No es un ser-
vicio limitado, tiene
toda la cantidad de
atenciones que re-
quiera’, detallé la

psicologa.

Crecimiento
del programa
La directora re-
gional del Injuv, Ji-
mena Jorquera, in-
dicé que “los princi-
pales temas de
salud mental que se
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nes a plataforma especializada de Inju

tratan en el chat, son parecidos a los
que nos piden generalmente para los
talleres”.

Enese sentido, Jorquera explicé que
el programa también tiene una parte
queserealiza deforma presencial atra-
vés de didlogos y talleres. En ese con-
texto, se han atendido a 396 personas
hasta agosto de este afio.

“Para implementar este programa
nos coordinamos también con dife-
rentes instituciones. Y somos parte de
unared bastante importante que sélo
existe en la Region del Biobio, es una
muybuena practica, ya que es unared
de colaboracién entreinstituciones de
educacién superior para el buenvivir”,
detall6 la directora del Injuv. La que
ademds, estd conformada por la Sere-
mi de Salud y también representantes
dela Seremi de Educacién.

“Esunared stiper interesante porque
se ocupa del bienestar de las y los es-
tudiantes. Ese es el fin tiltimo, y se rea-
lizan muchasactividades entornoala
salud mental”, complemento Jimena
Jorquera.

Hasta la fecha, el chat ha logrado
conectar con 30 delas 33 comunas de
la regién del Biobio, quedando pen-
dientes Contulmo, Quilleco y Quila-
co. Para abordar esta situacion, se
realizaran actividades de difusién en
Contulmo el jueves 26 de septiembre.
Las otras dos seran incorporadas en
octubre.

Parael segundo semestre, el progra-
ma proyectaabordar nuevas tematicas
enlos talleres, tales como practicas se-
xuales seguras, consumo de alcohol y
drogas, trastornos de la conducta ali-
mentaria, masculinidades y discrimi-
nacion por diversidad sexual.

Los didlogos se han desarrollado
en establecimientos educacionales,
centros de formacion técnicay univer-
sidades de todalaRegion, en comunas
como Tucapel, Los Angele& San Ro-
sendo, Laja, Concepcién, Talcahua-
no, Santa Juana, Chiguayante, Hual-
pény Carete.

las que pueden ser referenciales,
através de la orientacion o
asistidas, en las que a través de
un trabajador social se logra el
contacto directo con un centro
de atencion.

14

psicélogas y psicélogos
atienen en el chat que
proporciona orientacién y
contencién a través de una
conversacion anénima.
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