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"Quedarse sin electricidad hoy es casi equivalente a quedarse sin casa"
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Ante el prolongado
corte y lalenta
respuesta de las
compaiiias, la
investigadora resalta
la fundada frustracion
desde el punto de vista
de los consumidores y
la falta de
planificacion para el
crecimiento de las
ciudades.

Por Luciana Lechuga

nasemana después

del sistema frontal

que interrumpid el

suministro de elec-

tricidad en varias

regiones del paisto-
davia quedaban mds de 100 mil
clientes sin luz. El peak fue deal-
rededor de un millon de usuarios
sin energfa eléctrica, algunos de
ellos también sin agua. Las mira-
das apuntaron a las compatifas
distribuidores, las que irritaron
particularmente a autoridades
que piden compensaciones a los
afectados, apoyados por el Servi-
cio Nacional del Consumidor
(Sernac) o la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles

EC).

Lasocidloga Consuelo Araos,
investigadora del Centro Signos
dela Universidad de los Andes,
plantea dos aspectos relevantes
que deja esta situacién: desde el
punto de vista de las personas, di-
cequees “frustrante” ver cémola
comunicacién con las empresas
enestos casos urgentesse vuelve
pmcucameme imposible, en
contraste con “lanotable eficien-
cia que demuestran cuando se
tratade cobrar cuentas o reportar
atrasos en los pagos”. Desde el
punto de vista de planificacion
social, “pone de manifiesto pro-
blemas estructurales que no se
han abordado adecuadamente”
en torno al crecimiento de las
ciudades.

Araos es doctora en Ciencias
Sociales porlaEcoIe Normale Su-
périeure de Parls y se especializa
en lainvestigacion sobre paren-
tesco, residenciay economias co-
tidianas. Y también se quedd sin
Tuz. “Vivo en Providencia y estu-
vimos sin electricidad desde el
jueves en la noche hasta el do-
mingo en lamafiana. Mis padres
y hermanos también quedaron
sin luz, y mi hermana, ademds,
sinagua”,cuenta.

-Cémo puede impactar un
corte de luz al interior de una fa-
milia, mds si es una familia vul-
nerable?

-Un corte de luz prolongado
hoy en dia tiene un impacto mu-
cho mis profundo que simple-
mente dejarnos a oscuras. La si-
tuacién reciente en el centro-sur
del pais ha puesto de manifiesto
cudn electrodependiente es
nuestra vida moderna, algo que
en Chile se haincrementado par-
ticularmente. Sin electricidad
una casase transforma en un cas-
caron inerte, incapaz de cumplir
sufuncion mds basica: ofrecerun
resguardo frente a las inclemen-
cias e incertidumbres del entor-
no. Como su nombre en latin,
“domus”, a casa es el lugar don-
de el mundo es cotidianamente
domesticado. Histéricamente, el
hogarhasidoellugar dondela fa-
milia se retine en torno al fuego,
donde se cocina, se calientay se
protege del frio. En espaiol y
otras lenguas, la palabra para
“hogar” designaba original

Consuelo Araos, socidloga e investigadora de Signos:

"Quedarse sin electricidad
hoy es casi equivalente a
quedarse sin casa”

ble para la mayoria. La interrup-
cion dela electricidad desestabi-
liza el delicado equilibrio que
permite alas familias superar las
dificultades diarias.

-El corte de energia puso en
evidenciala fragilidad de miles
dehogares del centro-sur de Chi-
le, pero también parece haber
puesto de relieve una vez mdsla
desigualdad.

-Es muy probable que asi sea.
Por ejemplo, el alcalde (Tomds)
Vodanovic de Maipi denunci
por redes sociales que durante la
primera; noche del juevesal vier-
nes el numero de clientes sin su-
minist

y autoridades responsables. Es
frustrante ver c6mo, en momen-
tos criticos, 1a comunicacién con
las empresas se vuelve practica-
mente imposible, mientras que,
para cobrar las cuentas o reportar
atrasos en los pagos, estas mis-
mas empresas demuestran una
eficiencia envidiable. Esta dispa-
ridad genera un sentimiento de
abandonoy desconfianza.

Ayer escuché un reportaje en
laradio donde sefialaban que la
legislacién reciente, a travésdela
Comisién Nacional de Energiay
la Superimendencia de Electrici-

-Sin duda este tipo de crisis po-
neal descubierto formas de desi-
gualdad,comol

res cuantitativos sobre los que re-
lexionamos pocoy que muchas

estrictamente econémica, esto
reduce el monto de la pensién.
Sin embargo, creo que las perso-
nasse relacionan con su pensién
de manera similar a como lo ha-
cen consu casa. En Chile, la casa
propia tiene un valor simblico
enorme, ysospecho que detrds de
esta preocupacién por la hereda-
bilidad hay un deseo profundo
de dejar algo tangible a los seres
queridos.

-Enquélugarsitdaalafamilia
apartir del fendmeno del allega-
miento en el pais y c6mo este ha
evolucionadoa partirdelallega-
da de miles de extranjeros?

-Elfenémeno del allegamiento
ocorresidencia haatravesado di-
versas etapas en nuestra historia
urbana. En la primera mitad del
siglo XX se vincul§ principal-
mente alamigracién rural hacia
las ciudades, mientras que enla
segunda estuvo mds relacionado
con el crecimiento interno de la
poblacién urbana, especialmen-
teen clases bajasy medias. Lasre-
cientes olas migratorias de paises
latinoamericanos estan modifi-
candola estructura familiar e in-
tergeneracional del allegamien-
to. Aunque atin nose ha estudia-
do en profundidad, es evidente
que cada vez mds familias mi-
grantes se integran al allega-
miento en sectores de ingresos
bajosy medios,amenudo bajola
modaIldad del subarriendo.

Este cambio tiene varios efec-
tos en los barrios y familias: fo-
menta la densificacién informal
y precaria de viviendas, facilitala
proliferacién de mafias inmobi-
liarias y arriendos abusivos, y
agrava el hacinamiento y la so-
brecarga de servicios,empeoran-
do las condiciones de vida. So-
cialmente, estolleva a una convi-
vencia muy cercana entre chile-
nos y extranjeros, que, sin plani-

q
laRegion Metropolitanay las de-
mis regiones del pas, 0la brecha
entre zonas urbanas y rurales.
Miles de familias en La Arauca-
nia o Los Rios, especialmente en
areasrurales, llevan mds de ocho
diassin electricidad niagua pota-
ble, estdn practicamente aisla-
das, y en algunos sectores ni si-
quiera han sido contactadas por
servicios de emergencia.

Pero dentro de la Region Me-
tmpnlmna también se revelan

blemente en Las Condes, mien-
tras que en Maipy habian au-
mentado. Sin perjuicio de esto,
me parece que este corte fue inu-
sualmente transversal, afectando
zonas de distintas comunas de la
Regidn Metropolitana, indepen-
dientemente de su nivel socioe-
conémico. De hecho, lef que a
mediados de esta semana se pro-
dujeron protestas simultdneas
en comunas tan diversas como
Vitacura, Las Condes, Maipd y
Lampa. Esto refleja una percep-

o
teel lugardonde arde el fuego, en

cién de bilid que ha

torno al cual se redinen quienes
viven juntos y se prepara el ali-
mento. Hoy en dia, esta funcién
descansa en gran medida en la
electricidad. Incluso la televi-
si6n, que suele permanecer cons-
tantemente encendida, podria
decirse que ocupa el lugar de la
antigua lumbre.

Las casas modernas no son au-
tosuficientesen esta funcion; de-
penden de redes de infraestruc-
turasobre las cuales las personas
o tienen control. En cierto sen-
tido, quedarse sin electricidad
hoy es casi equivalente a quedar-
sesin casa, porque enla practica,
muchas veces hay que buscar re-
fugio en otro lugar.

Este impacto es ain mds seve-
10 paralas familias vulnerables y
aquellas que viven en zonas rura-
les, donde las alternativas para
enfrentar la crisis son mucho
més limitadas. Por ejemplo,
mientras en algunas zonas pu-
dientes de Santiago se agotaron
los generadores abencina, el cos-
to de adquirir uno es inalcanza-

t didolas ales, si-
milara lo que vimos con la pan-
demiade covid-19.

<Cémo deberia el Estado estar
Presente antes y durante estas
crisis? {Coincide con

dady C ibles, ha puesto
unmayor énfasis enlas compen-
saciones ex-post,en

lugar deincentivar mejorasenla
calidad del servicio. Pero estas

Un caso que me
haimpresionado esel de Lampa,
una comuna que ha experimen-
tado una urbanizacién acelerada
y precaria, con condiciones geo

veces b q
esloque miden.

Lainercia en las politicas pu-
blicas es impresionante, ya que
ademis se ve reforzada por inte-
Teses econémicosy eleccionarios
a corto plazo. Un ejemplo es el
subsidio de Pequefios Condomi-
nios, el cual ha tomado casi una
década ensu

ficacion niap 1, estd ge-
nerando nuevas formas de con-
flictosocial.

-Hace poco enuna tomase des-
barat6 unabanda narco que tenia
el control dellugar.¢Qué tan pro-
fundoeselavancedelnarcoenla
famﬂxa, en particular en sectores

de clase media?

tacién mds alld de pilotos o ini-
ciativas de pequena escala. Mien-
tras tanto, larealidad de las fami-
lias estd cambiando rapidamen-
te.Me preocupa quelabrechaen-
tre las categorias y légicas que
orientan las politicas publicas y
las realidades poblacionales se
esté ampliando, a pesar de todos

problema de fondo, y ademas
suelen llegar tarde, lo que agrava
lasensacion de injusticia.
Ademds de los dafios materia-
les, estamos enfrentando un pro-
blema de pérdida de confianza
que agravala incertidumbre en
lavida cotidiana de las personas.
Uno espera que el Estado esté
presente antes y durante estas
crisis, no solo después. Pero, en
cambio, hemos visto una accién
reactiva, lenta y débil. Dichoesto,
tampoco se puede minimizar la
responsabilidad fundamental de
las empresas e energfa involu-
cradas. Enel, en particular, esuna
empresa publico-privada de

cen que suele llegar después?
-Cuando se trata de empresas
o :

enorme dura que opera
en numerosos paises a nivel
mundlal pero que parece aplicar

de calidad muy desi-

q 1
Estado, en sus distintos niveles y
agencias, tiene un rol regulatorio
y fiscalizador fundamental. Lo
que mds indigna a las personas
en estas situaciones es la percep-
ciéndeindiferenciay faltaderes-
puesta por parte de las empresas

gualesentre ellos.

grafica

lada. Ahi, pricticamente todas
lassefiales de teléfono e internet,
tanto mévil como fijo, dejaron de
funcionar y hasta ayer (jueves)
no se habian recuperado. Este ti-
pode crisis vuelve a plantear pro-
blemas que se han vuelto estruc-
turalesy que nose han abordado
adecuadamente, como la mane-
raen que crecen las ciudades, la
faltade planificacién en esos pro-
cesos, la priorizacién de modelos
expansivos de urbanizacién y vi-
viendasocial masiva enzonas ca-
davez mds periféricas, y 1a prefe-
rencia por politicas de compen-
sacién en lugar de aquellas que
incentivan mejor calidad de in-
fraestructura y servicios basicos.

FAMILlA POIITICA Y

puede hacerde

técnicos en la capaci-
dad de procesar informacién y
producir datos.

£ msl. ili

-Expertos en el tema, como
Juan Pablo Luna, sefialan que las
redes de narcotrafico han avan-
zado significativamente en Chi-
le, no solo en sectores vulnera-
bles, sino también en clases me-
diasyaltas. Ahora,el impacto del
narcotrafico en las familias que
viven en barrios penetrados por
estas redes es inmenso y profun-
damente destructivo, porque el
narcotrafico opera de manera pa-
rasitaria y territorial. Esto inclu-

clulenas7 Las encuestas sefialan
quealadelincuenciaya Ias pen-
siones baja:

yeunais ia cultural que re-
define los valores, las expectati-
vas de realizacién y los horizon-

Creo queel verdadero desaffo
para las ciencias sociales es en-
tender c6mo estos temas se inte-
rrelacionan y configuran un pa-
norama mds amplio de preocu-
paciones, enlalineadelo que ha
venido haciendo, por ejemplo,
Kathya Araujo. Desde mi pers-
pectiva, uno de los ejes centrales
para comprender estas preocu-
paciones es la domesticidad. La
domesticidad, como menciona-
baalinicio, tiene que ver con el
esfuerzo constante y cotidiano
de hacer el mundo habitable, fa
miliary Las fuen-

tes delas personas,
pamcularmente delosjévenesy
adolescentes.

Elnarcotrdficose infiltraenlos
intersticios de la vida cotidiana
porque e presenta como unsus-
tituto eficiente, rpido y atracti-
vo frente a las deficiencias que
tienen los distintos sistemas pa-
ra cumplir la promesa de inclu-
sién social. Ya sea en la educa-
cién, el mercado laboral, el con-
sumo, el crédito, el accesoaservi-
cios de todo tipo. Por ejemplo, al-
gunas bandas en la Quinta Re-
gién emregamn viviendas de
1Es-

Ia relauon entre familias Y. ‘politi-

-{Qué otr: in-
terfamiliares, que usualmente
10 vemos, o que las politicas pu-
blicas no cubren, dejan al descu-
e :

despues de varios pmcesos elec-
cionarios o constitucionales?
-Desde mi experiencia en el

tipo de

“Enfrentamos una pérdida de confianza que agrava la
incertidumbre en la vida cotidiana de las personas.
Uno espera que el Estado esté presente antes y
durante estas crisis, no solo después. Pero, en cambio,
hemos visto una accion reactiva, lenta y débil”.

bito dela politica de vivienda
yregeneracion barrial me parece
i e

inc

tes de incertidumbre, peligro y
riesgo son muchas y las preocu-
paciones que destacan en las en-
cuestas reflejan, en mi opinién,
amenazas directas a la seguridad
vital que provee lo doméstico.
Por ejemplo, el dela

tado trasel \ilﬁmo incendio.

Elnarcotréfico parasita el siste-
ma familiaral asumir roles de so-
cializacién de nifios y jovenes,
utilizando incluso el lenguaje del
parentesco, 3lg0 que no esnuevo,
como

iaenlosbarrios, la ex-

mas de la politica publica es su
desconexion con las realidades
que pretende intervenir. En lugar
de basarse en una observacion
atentaydindmicadelavidadelas
personas, las politicas suelen estar
disefiadas sobre modelos tedricos

pansion del crimen organizadoy
el narcotréfico son problemas
que invaden lo mds cercano y
personal: las casas, las plazas, los
vecinos, los hijos.

El tema de las pensiones es
o(ro ejemplo interesante. Me re-

ynormati que
son en su mayoria rigidos y sim-
plistas. Estos modelos se alimen-
tan principalmente de indicado-

0 porquéla here-
dabllldad delas pensiones es tan
importante para tantas personas,
dado que, desde una perspectiva

gade “El Padrino”. Se generaun
circulo vicioso dificil de romper,
dondelafragilizacion delasrela-
ciones interpersonales facilitala
penetracién delanarcoculturay
lanarcosociedad. Por estas razo-
nes, creo que las politicas publi-
casylasociedad civil deben prio-
rizar suaccién en lainfancia, la
crianzay la educacién escolar, ast
comoen laregeneraciénaescala
barrial

www.litoralpress.cl



