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Titulo: EXPERTOS ANALIZAN LAS TENDENCIAS Tl QUE MARCARAN LAS EMPRESAS EL PROXIMO ANO

“WRAZZET EXPERTOS

. ANALIZAN

a inteligencia artificial (IA)

ha side una hemamienta

clave para las organiza-

iones durante 2024 y lo

seguird siendo en 2025. Asi lo
anticipa el tradicional y tan
esperado informe que Gartner
publica hacia el final de cada
ano. al ubicarla como la tec-
nologia prioritaria entre fodas
las tendencias. Expertos locales
y actores de la industria fam-
bién coinciden en la importan-
cia de su rol.

A juicio del académico
de la Facultad de Ingenieria
y Ciencias de la U. Adolfo
Ibénez, Rafael Cereceda, la IA
seguird democratizéndose y
cada vez mds se vera como
una solucién plausible para
automatizar y hacer que los
procesos de las empresas sean
mas eficientes.

“Esta tecnologio permitira
tomar decisiones mds inteli-
gentes, aumentara la agllidad
organizacional y ayudara a las
companias a adaptarse rapi-
damente a cambios globa-
les”, complementa el director
de comunicaciones de SAP
Regién Sur, Lautaro Spotorno,
quien apunta que al invertir en
infraestructuras basadas en la
nube y soluciones avanzadas
de |A. las empresas podran
capitalizar nuevas oportuni-
dades, marcando la pauta en
un mercado cada vez mas
competitivo.

TENDENCIAS TI,
QUE MARCARAN

Las predicciones tegholégicas de acfores clave y

conocedores deda industria siempre funcionan como

una guia preliminar que cada organizacion adapta
segun su realidad. Agiii; fa mirada de varios sobre lo

que'Viene el préximo ano.

POR MACARENA PACULL

Cerrar brechas con
innovacion

En la firma Axity creen que
2025 marcarG un punto de
inflexion en la manera en gue
las empresas y las socieda-
des adoptan la tecnologia.
“Maés alla de las proyecciones
globales como la consolida-
cién de la inteligencia artificial
generativa, el loT o la com-
putacién en la nube, nuestra
vision diferenciadora radica
en como estas tecnologias
pueden ser habilitadoras de un
cambio profundo y sostenible,
especialmente en América
Latina y Chile”, dice el country
manager de Axity Chile, Clau-
dio Droppelmann.

En la regidn, por ejemplo.
Droppelmann apunta que
es necesario cemar brechas
con innovacién localizada.
Aunqgue observa “un potencial
inmenso” para aprovechar la
tecnologia como herramienta
para reducir desigualdades,
dice que esto requiere esfuer-
zos coordinados en fres frentes:
la formacién de talento tecno-
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CRECERA

EL GASTO Tl EN 2025,
SEGUN GARTNER.

- A'LAS EMPRESAS
_EL PROXIMO ANO

légico, la creacién de marcos
éticos y regulatorios solidos
parala lA, y la colaboracién
publico-privada para demo-
cratizar el acceso a tecnolo-
gias emergentes. A Chile. en
cambie, lo describe como “un
laberatorio de fransformacion
en sectores estratégicos”. y
un pais que tiene una oportu-
nidad Unica de posicionarse
como un lider en la adopcién
tecnolégica en mineria, edu-
cacién y comercio.

“En minerio, por ejemplo.
los avances en monitoreo
predictivo y automatizacién
de vehiculos pueden no solo
aumentar la eficiencia. sino
también reducir el impacto
ambiental. En educacion. la 1A
tiene el potencial de nivelar
el acceso al conocimiento,
personalizar la ensenanza y for-
mar una nueva generacion de
lideres digitales. Y en comercio,
las herrarnientas de |A genera-
tiva transformaran la experien-
cia del cliente, haciendo que
el andlisis predictivo sea un
factor clave para mantener la
competifividad en mercados
dinamicos”. proyecta Droppel-
mann.

Yar

Mas alla de la 1A

El fortalecimiento de la
ciberseguridad es prioritario en
el escenario de las tendencias
tecnolégicas para la industria
Tl. Asi lo establece el socio de
SAP en Deloitte Chile, Cristo-
bal Soto, quien asegura que
la proliferacion de las hema-
mientas de IA también puede
generar acciones negativas
que afecten la confinuidad de
los negocios. “Para esto serd
fundamental contar con una
combinacién entre politicas
y tecnologias en ciberseguri-
dad”, afirma el experto.

En este escenario, la crip-
tografia poscuantica surge
como una alternativa que serd
clave en 2025, segin el reporte
de Gartner, para proteger los
daios frente a los riesgos de
seguridad asociados con lo
llegada de la computacién
cuantica.

Con todo. el academico
de la U. Adolfo Ibanez asegu-
ra que lo importante es que
cada organizacion sepa cudl
es el problerna a resolver y
no implemente estas u ofras
soluciones tecnolégicas solo
porque son fendencia. De lo
conirario, corren el riesgo de
unicamente gastar dinero que
no les traerd ningln beneficio
concreto, advierte.
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