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['INo Definida

“LAS EMPRESAS CHILENP)S ESTAN CONECTANDO EL PROPOSITO ORGANIZACIONAL Y LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO”

“LAS EMPRESAS CHILENAS ESTAN
CONECTANDO EL PROPOSITO
ORGANIZACIONALY LA’

EXPERIENCIA DEL EMPLEADO”

dlido. Asi define el desempe-
no de Chile en la gestion de
personas el gerente regional
para América Latina de Top
Employers Institute, Raphael Henri-
que. en la dlfima medicién que la
firma hizo para evaluar las politicas
de recursos humanos en empre-
sas de todo el mundo. "Las cifras
reflejan un compromiso creciente
con practicas gue van mas alla
de lo operativo y se centran en la
construccion de culturas organiza-
cionales solidas y éticas”, indica.
En un escenario donde las
tendencias incluyen la implemen-
tacién de estrategias alineadas al
propdsito empresarial, un liderazgo
mas humano y la adopcién de
tecnologias digitales para optimi-
zar la experiencia del empleado,
Henrique destaca que las firmas
locales estan por sobre el pro-
medio mundial de Top Employers

2025 seria el ano de la consolidacion de
areas estratégicas en la gestion de personas,
como el bienestar y la experiencia de los
trabajadores, adelanta el gerente regional
para América Latina de Top Employers
Institute, Raphael Henrique. por soFia Preuss

en los topicos de: propésito y
valores, escucha al colaborador, y
practicas de diversidad, equidad
e inclusion.

“Las empresas chilenas estan
priorizando la conexion entre el
propésito organizacional y la expe-
riencia del empleado, asegurando
que los valores corporativos se
vivan en todos los niveles”, senala
y afade gque han avanzado en la
escucha activa al colaborador y
se han adoptado practicas inno-
vadoras como la neuroinclusion,
ajustando procesos de recluta-

Ta

miento y desarollo para incluir una
definicion mas amplia de talento.
“Estas acciones no solo diferencian
a las empresas, sino gue también
agregan valor al afraer y retener a
los mejores talentos”, recalca.

Con respecto a la mediciéon de
esfe ano, el ejecutivo senala que
las prioridades de las firmas nacio-
nales son el crecimiento, los clien-
tes y la sostenibilidad. Para alcan-
zarlos, dice, las compariias deben
continuar expandiéndose hacia
nuevos mercados y segmentos,
apoyandose en estrategias basa-
das en datos y en el desarrollo de
lideres con vision global. Asimismo,
deben apuntar a la personaliza-
cién de la experiencia del cliente
y fortalecer las practicas éficas
y ambientales, fomentando una
cultura organizacional que valore
el impacto positivo tanto dentro
como fuera de la compania.

Junfo con una creciente aten-
cién hacia la mejora de practicas
como &l offboarding, el liderazgo
inclusivo y las iniciativas de diversi-
dad continuaran siendo cataliza-
dores de cambios positivos en el
entorno laboral chileno y Henrique
prevé un enfoque mas fuerte en la
transformacion digital, particular-
mente en la jornada del colabo-
rador. "Esperamos que 2025 sea
un afo de consolidacion en areas
esfratégicas como el bienestar
y la experiencia del empleado”,
afirma.
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