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Pagos en tiempo real

Senora Directora:

La revolucién de los pagos en
tiempo real avanza en América Lati-
na, con sistemas como PIX en Brasil
y SPEI en México quienes lideran la
adopcion. Sin embargo., la region en-
frenta desafios criticos: la falta de in-
teroperabilidad entre paises y la ne-
cesidad de robustecer la seguridad.

Europa, con sumodelo delaZona
Unica de Pagos en Euros (SEPA),
ofrece una hoja de ruta. Alli, tecno-
logias como el Sistema de Deteccion
de Patrones de Fraude y Anomalias
(FPAD) han demostrado que la velo-
cidad delos pagos debe acompanar-
se de innovaciones en ciberseguri-
dad donde se han tomado nuevas
medidas de prevencion del fraude
como FPAD, implementado por
EBA Clearing (proveedor paneuro-
peo de infraestructuras de pago),
proporcionando informacién sobre
el comportamiento de los pagos y
las cuentas de los beneficiarios para
identificar riesgos en tiempo real, re-
duciendo fraudes y mejorando la
confianza de los usuarios.

América Latina no puede que-
darse atrds. La adopcion de estas
tecnologias es esencial para cons-
truir un ecosistema de pagos efi-
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ciente, seguro e integrado. Los go-
biernos y bancos deben priorizar la
inversion en soluciones tecnoldgi-
cas que permitan a la region avan-
zar hacia un futuro financiero mas
confiable y conectado.

Paola Sanchez
¢Quién cuida la educacion?

Sefiora Directora:

La educacion es ampliamente re-
conocida como fundamental, no
sOlo para transmitir conocimiento,
sino también para fomentar la inte-
gracion, formar habitos y prevenir
riesgos psicosociales. Sin embargo,
mientras las comunidades escola-
res enfrentan tareas cada vez mas
complejas, los colegios deben lidiar
con un Estado que exige constantes
actualizaciones normativas sin pre-
pararse adecuadamente para ellas.

En mediaciones ante la Direc-
cién del Trabajo por la Ley Karin, se
han detectado graves omisiones.
En un caso reciente, un docente de-
nuncié violencia tras un incidente
con estudiantes, lo que derivo en
una doble gestion por acoso laboral
y convivencia escolar. Durante la
mediacion, se expusieron nombres
e informacion confidencial de las
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nifas involucradas. ; Como es posi-
ble que los organismos del Estado
no estén preparados para proteger
lo que exigen a las comunidades es-
colares defender?

Directivos escolares han sido ci-
tados por la Superintendencia de
Educacion para justificar gastos re-
chazados, pese a que la evidencia
ya habia sido entregada por el cole-
gio, pero no estaba disponible para
el fiscalizador. Tres directivos per-
dieron una mafiana en esta gestion,
apartandose de temas relevantes
para el colegio, debido a la inefi-
ciencia de los procedimientos in-
ternos de la SIE.

Los colegios, ya sobrecargados
por numerosos protocolos, deben
ademas subsidiar las incompeten-
cias del Estado.

Es urgente abandonar la descon-
fianza hacia las escuelas, superar la
autocomplacencia estatal y exigir
mésno solo alas comunidadesy pri-
vados, sino también a la labor publi-
ca. Es momento de construir un sis-
tema que permita a colegios ptibli-
cos y privados centrarse en lo
esencial: la educacion y el bienestar
de sus estudiantes.
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