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LOS VOLUNTARIOS HAN SIDO Y SIGUEN SIENDO EL MOTOR DE ESTE PROGRAMA QUE ACERCA A PERSONAS EN LAS CALLES.

en formacion provenientes de
diversas casas de estudios su-
periores de la Region, y even-
tualmente con instituciones
como Injuv; ademas de sumar
aliados provenientes del sector
privado; entre otros - comenta
Paulo Gatica - directivos y tra-
bajadores de la empresa Tel-
sur, que articulan su propio vo-
luntariado.

USUARIOS Y USUARIAS

Es miércoles y la humedad de
lalluvia que cae mas temprano
se deja sentir junto al frio de la
noche en Temuco. A bordo de
una van inicia la ruta. La pri-
mera parada se produce ape-
nas a una cuadra de distancia
de la hospederia del Hogar de
Cristo. Un café, un sandwich
recién hecho y un plato de co-
mida abrigado en un empaque
especial son bien recibidos por
un hombre que sonrie, conver-
saun pocoy dalas gracias.

La segunda parada es a los
pies del cerro Nielol. Alli, en
una pequefa ranchita de ma-
dera, aguarda sentado en su
cama don Juan, un hombre
mayor que vive solo y que
hoy no puede moverse como
antes debido a que le amputa-
ron una pierna. Con gentileza
agradece visita y después de
sorber un café cuenta que es-
ta gestionando una pension
de invalidez. Lo acompafia
don Marco, otro sefior mayor,
un exvecino de Lautaro que
ha decido ir a hacerle compa-
fiia a suamigo y entablar con-
versacién mientras fuma un
cigarrillo.

Latercera parada, luego de
saludar a un equipo de calle de

CAFE, SANDWICHES, COMIDA Y
FRAZADAS SON LOS INSUMOS
MATERIALES DE LA RUTA.

la municipalidad que también
esta enruta, es en pleno centro
de Temuco, justo en la vereda
que da ala tienda Ripley, don-
de varias personas permane-
cen sentadas en el suelo, entre
los cuales esta también Marjo-
rie, una mujer de edad media-
naque no ha queridoirse auna
residencia porque por nada
del mundo abandonara su pe-
1r0, un gordito azabache que
lleva puesta una bufanda de la-
na, y que por ahora no tiene ac-
ceso, dado que atin no se esta-
blece aqui una hospederia “pet
friendly” (amigable con las

mascotas).

Ellos son algunos de los
usuarios y usuarias a los cuales
esta dirigida esta Ruta de Calle.
En sumayoria son adultos que
promedian los 50 afios y perso-
nas mayores, debido a que oca-
sionalmente cuando hay nifios
en esta situacion, las redes se
activan con especial urgencia.
Pero aqui todo el mundo im-
porta, acota Fernando Monte-
negro, y cada caso se ve en su
propia dimension, porque las
historias de vida son muy di-
versas. Mientras que el éxito o
la evolucién de una persona en

MARIELA HUILLIPAN JUNTO A FERNANDO MONTENEGRO.

situacion de calle funciona de
manera distinta para cada indi-
vidualidad.

“El transito hacia la recupe-
racién de una vida digna y ha-
cia la autonomia es algo relati-
vo, es relativa esta estadistica,
ydiria que es mas bien dindmi-
ca. Aqui trabajamos caso a ca-
so. Existen personas para las
cuales el éxito sera salir de la
calle e irse a un Eleam o a un
condomino de viviendas tute-
ladas. Yo diria que hoy tene-
mos un 50% de personas que
logran el cumplimiento de ob-
jetivos, pero hay un 40% que
requiere otro tipo de interven-
cion social, y donde no basta
una hospederia, que es una so-
lucioén transitoria”, acota el je-
fe social del Hogar de Cristo.

Uno de los ejemplos virtuo-
sos es el de Claudio Fuenteal-
ba, agrega la seremi Mariela
Huillipan. “En su caso fue cla-
ve el trabajo de las distintas ru-
tas y también la Ruta Médica
que se activo este invierno con
apoyo del Servicio de Salud,
donde hoy contamos con pro-
fesionales y alumnos en forma-
cion en salud que cuentan con
herramientas para ayudar (...).
Con Claudio hubo entonces un
trabajo de equipo que tomo su
tiempo para diagnosticar, pre-
venir y hacer las derivaciones”.

Es una opinion compartida
que en este tipo de intervencio-
nes se forman circulos virtuo-
sos cuando se integran distin-
tos servicios y se logra situacio-
nes bonitas como la que hoy
tocaa Claudio, circulo en el cu-
al se incluye a la “Ruta Alber-
gue” que funciona los 365 dias
del afio, acota la seremi.

En un invierno que ha en-
sombrecido a Temuco por la
muerte de dos personas en si-
tuacion de calle, este equipo
humano nos recuerda que te-
nemos oportunidades para ha-
cer el bien a alguien mds, dia-
riamente, y que es posible lle-
var desde la vereda a un lugar
digno a quienes hoy por hoy
tienen serios problemas de ha-
bitabilidad, y para quienes po-
dria haber mas opciones. Una
de ellas, comenta, Fernando
Montenegro, es el programa
Vivienda Primero.

“Son programas que he-
mos piloteado con el ministe-
rio en otras regiones y que, sin
duda, ponen a la vivienda pri-
mero como un derecho, mas
alla que la persona tenga que
pasar por muchos pasos o exi-
gencias para poder conseguir
algo tan basico como una vi-
vienda y pueda desarrollarse
dignamente”.

Es la informacion y son las
historias que surgen un miér-
coles por lanoche. Mientras la
mayoria de los habitantes de la
ciudad termina unajornada de
trabajo, permanece sentada en
torno a una mesa, acurrucada
junto a una estufa o disfruta del
calor de una cama con un con-
trol remoto de televisor en ma-
no, otras personas se cubren
con una frazada al alero de un
local comercial o adentro de
un “ruco” para pasar lanoche,
abrazados de un perro, solos y
acompaiiados; eso pasa mien-
tras otros seres humanos van a
su encuentro, en ruta, reco-
rriendo las calles de la ciudad
para llevarles abrigo, alimento
y una palabra amigable. 3
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