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"La contingencia fue un recordatorio de que el desafio del cambio climatico es cada vez méas grande”
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GRUPQ SAESA PRESENTA BALANCE TRAS EL SISTEMA FRONTAL DE PRINCIPIOS DE AGOSTO:

“La contingencia fue un recordatorio
de que el desafio del cambio climatico
es cada vez mas grande”

La compaiiia se encuentra avocada a reforzar y monitorear la red
para asegurar un servicio continuo y de calidad en los mas de 69
mil km de redes que abarcan su zona de operacion entre las
regiones del Nuble y Aysén. Ademas, los equipos estan enfocados

| mes de agosto de
2024 quedé marcado
por uno de los eventos
meteorolégicos mas
devastadores en la his-
toria del pais, superan-
doincluso la magnitud del terre-
motode 2010 en términos de im-
pacto para la industria eléctrica.

Sien laregion Metropolitanase
registraron vientos de 120 km/h,
en regiones del sur del pais las ra-
fagas llegaron a 180 km/h, da-
fiando diversas infraestructuras,
entre ellas, las redes de distribu-
cion eléctricas de Grupo Saesa.

Un evento del que, a casi un
mes de lo ocurrido, la compariia
entrega un balance con aprendi-
zajes: "Una vez alertados del fren-
te que se acercaba, activamos
nuestro Plan de Emergencia Cli-
matica (PEC) que, en parte, nos
permitio en 36 horas recuperar
las zonas urbanas afectadas”,
cuenta Alondra Leal, Gerente
Asuntos Corporativos y Sustenta-
bilidad en Grupo Saesa.

Sin embargo, dada la magnitud
del evento, sumado a la disper-
sion geografica delazona de con-
cesion de la compania, hubo ca-
sos mas complejos de recupera-
cion del servicio, sobre todo, en
zonas rurales, debido a sistemas
frontales que impactaron grave-
mente la infraestructura eléctri-
ca,duranteel 31 de julio, 1y 5 de
agosto.

“Nuestros equipos tuvieron
que reconstruir cerca de 900 km
de lineas, ademas de cambiar
mas de 1.000 postes; todo esto
gracias a las cerca de 700 briga-
das en terreno y el refuerzo de
mas de 450 personas adicionales
para logistica y operaciones, tota-
lizando cerca de 2.500 personas
enterreno. Este despliegue repre-

orientarlos sobre las diversas medidas de compensacion

\\ grupo
W\ saesa

2 frontel’

implementadas.

b

Ysaesa  Yluzosorno

Comprometidos
contigo

senta unincremento de hasta 10
veces el nimero habitual de per-
sonas que trabajan en operacion
normal”, destacé la ejecutiva de
Grupo Saesa, quien agregd que,
una vez controlada lasituacion, la
compaiiia pudo colaborar con
otras instituciones, trasladando
brigadas adicionales para resta-
blecer el servicio de clientes de
otras empresas en la Region Me-
tropolitana, Araucaniay Los Rios.

Alondra Leal detallé que refor-
zaron sus canales de atencion a
clientes con cerca de 200 perso-
nas adicionales, un incremento

de 5 veces en comparacion con la
operacion habitual.

Agrego que, desde el primer
momento, entendiendo la mag-
nitud del evento climatico y las
consecuencias tanto en el servicio
eléctrico como en la vida de los
clientes, se activaron mecanis-
mos para compensar de manera
directa yeficaz alos clientes afec-
tados, gestionando reclamos por
pérdidas de alimentos, medica-
mentos y dafios en equipos. Ade-
mas, se agilizaron todos los proce-
s0s de la compania para que los
clientes afectados por el sistema

frontal recibieran descuentos y
compensaciones mas alla de lo
establecidoen lalegislacion eléc-
trica, de manera automatica y
adelantadaa cualquierotra alter-
nativa,

“Decidimos adelantar las com-
pensaciones, entendiendo la
afectacionque provocé este enor-
me temporal, por lo que hoy las
boletas de todos nuestros clien-
tes residenciales reflejan un des-
cuento legal porlas horas sin elec-
tricidad, junto con un descuento
adicional que superalo estableci-
doen laley, aplicable a todos los
afectados por interrupciones de
servicio originadas por el sistema
frontal sin requerirun minimode
horas sin suministro eléctrico”,
afirmé.

La Gerente Asuntos Corporati-
vos y Sustentabilidad de Grupo
Saesa enfatizé que “la contingen-

en mantener una comunicacién continua con sus clientes para

cia fue un recordatorio de que el
desafio del cambio climdtico es
cadavezmas grandey que es fun-
damental contar equipos huma-
nos y técnicos capaces de adap-
tarse a los nueves escenarios”,

Por lo mismo, afirmé que ade-
mas de estar gestionando los re-
clamosy resolviendo todaslasin-
quietudes de clientes, se encuen-
tranabocados en seguir reforzan-
do su red eléctrica para entregar
un servicio continuo y de calidad
asusclientes.

Leal relaté que el trabajo en
equipo fue fundamental en este
proceso paracoordinarconlasau-
toridades, ademas de lograr tan-
to con ellos, como con clientes,
una constante colaboracién y co-
municacion. “Enterrenoy a tra-
vés de distintos canales estuvi-
mos informando cémo avanzaba
la contingencia. Yesque, entodo
momento, empatizamos con lo
que estaban viviendo nuestros
clientes, por lo mismo, no pode-
mosdejar de agradecer alos cola-
boradores, especialmentea quie-
nes, en terreno, incansablemente
trabajaron sin descanso para nor-
malizar esta situacién, asi como
también valorar la comprension
de nuestros clientes y autorida-
desante este complejoescenario
que pudimos superar de manera
conjunta”, concluyd.
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