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Titulo: Chilquinta confirma que entregara indemnizaciones a clientes afectados por cortes del suministro eléctrico en laregién de
Valparaiso

Chilquinta confirma que entregara
indemnizaciones a clientes afectados
por cortes del suministro eléctricoen
laregion de Valparaiso

hilquinta informé que

ofrecerd  indemniza-

ciones por los darios su-

fridos por la pérdida de
alimentos, medicamentos y arte-
factos quemados debido al evento
climdtico que provocé cortes en el
suministro eléctrico en la region de
Valparaiso.

"Tal como lo estipula la norma-
tiva vigente, cuando se superan los
limites de interrupcidn del servicio
establecidos por la autoridad, se
debe aplicar descuentos en la

boleta eléctrica de cada cliente",
indicaron.

Estas compensaciones corres-
ponden al valor de la energia que
no se suministro durante el corte
de servicio.

Estas
compensaciones
corresponden al valor
de la energia que no se
suministré durante el
corte de servicio.

La compariia manifesté que en-
tregard toda la informacion que
sea requerida por la Superinten-
dencia de Electricidad y Combusti-
bles (SEC) para que este organismo
"realice el cdlculo de la indem-
nizacion correspondiente para
cada cliente afectado, el cual serd
aplicado en la facturacion en el
mds breve plazo en compensacién
a la afectacion sufrida por nuestros
usuarios".

Respecto de los dafios de ali-
mentos, medicamentos y artefactos

quemados, producto de la interrup-
cién de suministro, "se ha dispuesto
la indemnizacion de dichas pér-
didas, cuyo monto y condiciones
dependerd del caso particular de
cada cliente".

Para hacer efectiva esta com-
pensacion los usuarios deben con-
tactar a la Compaiiia a través de
sus distintos de sus oficinas comer-
ciales, lamando al 600 600 5000,
800 800 500 o en su sitio web
www.chilquinta.cl.
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