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7 4 . 2 adicn
Grupo Banmedica invierte

USS 4 millones en plataforma

para digitalizar atenciones

W ka aplicacion se
llama Medy y agrupa
a todas las clinicas
del holding, ademds
de su unidad de
escate movil Help

POR MARTIN BAEZA

Empresas Banmédica, el holding
que ademas de la isapre homénima
(yVida Tres) esta detras de clinicas
como Santa Maria, la Red Davilay
los establecimientos regionales
Ciudad del Mar y Biobio, cred una
plataforma para avanzar en la digi-
talizacion de sus servicios de salud.

El grupo desarroll6 una aplica-
cion llamada Medy que implicd
una inversion de USS 4 millones y
que tiene como objetivo facilitar
el acceso de las atenciones de los
prestadores mencionados, ademas
de su unidad de rescate mévil, Help.

Por ejemplo, la aplicacion incluye
la posibilidad de obtener atenciones

de salud virtuales (ya sea teleme-
dicina o consultas telefénicas o

via chats); reservar las atenciones

médicas presenciales; acceder a
carpetas de salud con 6rdenes mé-
dicas, recetas y otros; pedir que la
aplicacion notifique a un paciente
cuando se liberan espacios en una
especialidad y/o bloque horario
determinado; y agendar consultas
médicas, kinesiologia o toma de
examenes a domicilio.

De acuerdoa laempresa, frentea
una situacion de salud o enferme-
dad, las personas pueden consultar
“envivo” a un médico durante las
24 horas del dia, lo cual ha sido el
servicio mas usado por los usuarios
desde que se lanzo laaplicacién en
agosto de 2024. Segin Banmédi-
ca, ya cuenta con mas de 20 mil
usuarios y esperan, a fin de afo,
superar los 60 mil.

Desarrollo digital

El gerente de Medy, Marcelo
Dutilh, sefialé que “como acto-
res relevantes del sector salud,

tenemos la responsabilidad de ir
construyendo un modelo digital
que asegure un mejor uso de los
limitados recursos profesionales
y financieros que tenemos (...)
Asi, usando herramientas digi-
tales escalables, hemos logrado
atender un dolor constante en
la ciudadania: que la navegacion
por el complejo sisterna de salud,
involucrando atencion de salud
y financiamiento, sea mas facil,
oportuna y resolutiva”.

Sostuvo que el futurode laaten-
cién en salud estd asociado a una
modalidad que combine aspectos
fisicos y digitales. Relatd que fue
desde la pandemia que las atencio-
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nes virtuales comenzaron a crecer

con fuerza y que “la telemedicina
llegd para quedarse”, al igual que las
atenciones adomicilioyel usodela
orientacion médica via telefénica.

Con todo esto en mente, Dutilh
afirmé que Medy es la inversion mas
importante del grupo en el drea de
experiencia de atencion digital no
presencial. “Las clinicasy centros
médicos estan impulsando proyec-
tos de experiencia de clientes que
hacen que la atencion presencial
sea mas fluida, desde la reserva
de horas, atencion y entrega de
todo lo asociado a diagnésticos y
tratamientos, y seguimiento del
paciente”, enfatizo.
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