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Titulo: La marca de su celular esta bloqueada en EE.UU.

La marca de su celular
esta bloqueada en EE.UU.

JAIME VIDAL SOTO

El 27 de junio, contraté el roaming .
en Entel pues viajaba a Estados Uni- Eﬂ
dos, pero no lo pude usar. Al llamara =
todos los nlimeros de emergenciaque
sefiala la compaiiia me fue imposible
contactar alguno. Este servicio es
parte de mi trabajo, asi que le pedi a
mi hermano en Chile que averiguara
cual era el inconveniente. La respues-
ta es insolita: el problema era que mi celular es de una marca
bloqueada en EE.UU. (Huawei), por lo que deberia cambiar el
chip a otro celular. ¢Cémo no instruyen a sus ejecutivos que
una marca determinada esta boqueada para determinado lu-
gar? Me podrian haber ofrecido otro equipo y un plan.
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RESPUESTA.— Entel afirmé que sus equipos
técnicos evidenciaron que el roaming se encuen-
tra activo, bajo el plan contratado, cumpliéndose con la
entrega del servicio, bajo las condiciones contractuales
establecidas. Afiadieron que “el celular no fue adquiri-
do en nuestra compaiiia. Y si bien es de conocimiento
publico que la marca Huawei en la actualidad presenta
dificultades en algunos paises, estos conflictos esca-
pan de nuestra administracion y responsabilidad co-
mo compania, ya que la eleccion de los equipos y pre-
ferencia de marca corresponde, exclusivamente, a
nuestros clientes”.
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