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Caos y aglomeraciones
en el servicio Corto
Laja: Usuarios exigen
mayor seguridad -

“Esto no puede seguir asi”, manifestd molesto uno de los afectados,
a raiz del desorden provocado por la acumulacion de personas

que intentaban ingresar al tren, lo que generé “empujones y
“enfrentamientos” entre los pasajeros.

Desde EFE Sur indicaron que la situacion se generé a raiz de un
incidente ocurrido mas temprano en la jornada, especificamente en
la estacion de Hualqui.

Nicolis Maurcira Royo
prensa@latribunaccl

IpasadosabadoSde febre
ro, la estacion de trenes
en Laja se convirtié en

¢l escenario de una cadtica
aglomeracion de pasajeros que
intentaban abordur ¢l servicio
Tren Laja-Taleahuano.

La situacién fue amplia-
mente denunciada por los pro
pios usuarios a través de redes
sociales, donde expusieron su
molestia y preocupacién ante
la falta de medidas adecuadas
para gestionar el alto flujo de
[N‘]'SH"HN.

En publicaciones en redes
sociales, varios usuarios expre-
saron su indignacion y exigic-
ron que sc implementen cam-
bios urgentes enlaorganizacion
del servicio.

Por ¢jemplo, en un testimo
nio compartido por el medio
digital ‘Ahora Biobio', un pasa

jero calificé la situacion como

“inaceptable” ¥ criticd la falta
de seguridad y planificacion.
“Es inaceprable que haya tan
poca seguridad, focalizacion v
orden para manejar estos via-
j('\‘_ senalé.

Asimismo, relato que la des-
csperacion por conseguir un
lugar dentro del vagon llevo a
cmpujones y enfrentumicntos
cntre quicnes intentaban abor-
dar y aquellos que trataban de
descender, culpando derecha
mente a la ausencia de perso
nal suficiente paraordenaralos
viajeros.

“El caos que se formé debido
a la fala de seguridad fue evi
dente. La gente que intentaba
bajar del tren no podia hacerlo,
vaquelas personas que estaban
esperando empezaron a empu-
jary a enlrentarse cotre ellas™,
manifesto.

Ante esta situacion, el afee-
tado pidib cartas en el asunto
para que no vuelva a ocurrir
una situacion como esta. “Esto

no puede seguir asi. Es nece
sario un cambio urgente en la
organizacion y laseguridad para
evitar situaciones de peligro y
malestar para los usnarios”.

1.a molestia de los usuarios
también se vio reflejada en la
cantidad de comentarios en la
misma publicacion, asegurando
que no habria sido una situacién
aislada. Segln alirmaron, lu
fulta de orgunizacion y control
del aeceso al tren ha sido recu-
rrente en los altimos dias.

“La gente se descontrola v
tienen poco personal para con
trolar a quienes quieren tomar
los primeros asientos”, sefiald
una usuaria en el mismo post.

RESPUESTA DE EFE SUR

Ante las denuncias, Diario
La Tribuna se contact6 con EFE
Sur, la empresa encargada del
servicio ferroviario, para cono-
cer su version sobre los hechos
ocurridos el sibado en Laja.
Desde la compaiia explicaron

LOS REGISTROS MUESTRAN lu grun uglomeracion de pasajeros en
la estacion de Luja (Fotos extraidas del Facebook Ahora Biobio).

que lasituacion se generd araiz
de un incidente ocurrido mis
temprano cn lu jornada, cspe-
cificamente en la estucién de
Hualqui.

“El pasado siabado 8§ de febre
ro, el servicio Corto Laja debio
serinterrumpido de forma pre
ventivaluegode seralertadosde
una situacion de incendio ocu
rrida en una zona aledaiia a la
linea férrea en el sector Omer
Huet, de Hualqui. Esto pro-
voed retrasos y atochamicnto

de phblico en Laja”, schalaron
desde ETE Sur en su respuesta
oficial,

Lacmpresaademas reiterd el
llamado a los usuarios a man-
tenerse informados sobre el
estado del servicio antesde pla
nificar su viaje. “Considerando
las condiciones meteorolégicas
actuales de la region, hacemos
un llamado alos pasajeros a con
sultarnuestroscanalesoficiales
enredessocialesoenla APPEFE
Trenes de Chile”, agregaron.
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