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SERNAC: Reclamos en relacion al
trafico aéreo tuvieron un aumento
del 8% el 2024

El Servicio Nacio-
nal del Consumidor
(SERNAC) realizo un
analisis detallado de
los reclamos recibi-
dos contra aerolineas
durante el ano 2024.
En total, se registraron
33.354 reclamos, lo
que representa un au-
mento de un 20,47%
respecto del afo ante-
rior.

Este incremento
esta directamente rela-

cionado con el aumen-
to del trafico aéreo,
que en 2024 crecio un
13% en comparacion
con el afio anterior, al-
canzando un récord de
mas de 28 millones de
pasajeros, segun datos
de la Junta Aeronauti-
ca Civil (JAC).

Al realizar un ana-
lisis de los datos ante-
riormente  exhibidos,
se infiere que durante

2024 hubo 11,8 recla-

mos por cada 10 mil
pasajeros, constatando
un leve alza de 8,16%

respecto a 2023, cuan-
do se registroé una tasa
de 10,9 casos.

El reporte revela que
tres aerolineas concen-
tran mas del 90% de
los reclamos: SKY Air-
line, con 14.658 casos
(43,95%), seguido por
LATAM Airlines, con
7.959 quejas (23,86%)
y por Jetsmart, con

7.448 casos (22,33%).
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