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ESTO SE REALIZA EN LA OIRS DE CADA RECINTO MEDICO.
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Llaman a actualizar sus datos de contacto en hospitales de la zona
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Llaman a actualizar sus datos de
contacto en hospitales de la zona

Los hospitales de la Region
de Antofagastalanzaron la
primera campana regio-
nal de actualizacién de da-
tos, que busca que los
usuarios que han cambia-
do de direccion y teléfono
puedan acercarse a todas
las Oficinas de Informacio-
nes, Reclamos y Sugeren-
cias (OIRS) o en diferentes
mesones habilitades en los
recintos de salud para en-
tregar sus nuevos antece-
dentes.

Segtin datos estimados por
el Servicio de Salud Anto-
fagasta, un 25% aproxima-
damente de las horas de
las interconsultas médicas
se pierden por no ubicar a
las personas en sus datos
de contacto, y tres de cada
diez usuarios no pueden
ser atendidos porque la in-
formacién de referencia
no corresponde y lamenta-
blemente, no acuden allla-
mado.

CAMPANA

“Reconéctate” es el nom-
bre de esta campana en ca-
da uno de los hospitales de
la regién, donde se ha rea-
lizado una accién informa-
tiva con la entrega de vo-
lantes a los usuarios, ins-
tandolos a actualizar sus
datos personales, accién
que ha sido muy bien aco-
gida por las comunidades,
concurriendo inmediata-
mente a la OIRS a realizar
el cambio respectivo.
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Es importante recordar a
los usuarios que es de su-
ma importancia revalidar
sus datos, acercandose al
meson de la Oficina de In-
formaciones, Reclamos y
Sugerencias (OIRS) ubica-
do en el hall central de to-
dos los hospitales comuna-
les, de lunes a jueves en
horario de 08:00 a 12:30
horas. y de 14:00 a 16:30
horas. Los viernes serd de
08:00 a 12:30 horas y de
14:00 a 15:30 horas.©
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