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Eléctricas no cumplen y aun hay
mas de 177 mil clientes sin luz

El Gobierno acusé de “inoperancia” e “indolencia” a Enel por incumplir con reposiciones
comprometidas. También se abrid cargos a CGE. Monsalve pidi6 sanciones graves.

Matias Gatica Lindsay

seis dias del tempo-

ral que afecto a la

zona  centro-sur,
hasta las 20:00 horas de ayer
atin habian mds 177 mil
clientes sin electricidad. Des-
de el Gobierno acusaron
“inoperancia” e “indolen-
cia” por parte de las compa-
nias eléctricas, que segan el
Ejecutive “no cumplieron
los compromises de reposi-
cién" establecidos.

En la manana, tras soste-
ner una reunion con el Go-
bierno, la empresa Enel, una
de las cuestionadas por las de-
moras en la reposicion, se
comprometié a devolver el
servicio a 60 mil clientes du-
rante la jornada, para lo que
dijeron que estaban trabajan-
do arduamente en la remo-
cion de arboles caidaos,

Sin embargo, anoche el
subsecretario del Interior,
Manuel Monsalve, dijo desde
las oficinas de Senapred que
“las empresas no han cumpli-
do con los compromisos ad-
quiridos. En el casode Enel y
el compremise de 60 mil su-
ministros para clientes afecta:
dos en la Regidn Metropolita-
na, a la hora de la reunicn se
han recuperado 20.700. To-
davia se mantienen en la Re-

gion Metropolitana 100 mil
clientes sin suministro eléce-
trico, de esos 91 mil corres-
ponden a la empresa Enel y
de esos 60 mil son personas
que estdn sin el suministro
desde el 1y 2 de agosto™,

“Si hay algo peor que la
inoperancia es la indolencia
{...) La indolencia no solo se
expresa por la incapacidad de
reponer el suministro eléctri-
€0, 5ino se expresa de manera
mas severa con la capacidad
de responder con informa-
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cien oportuna a sus clientes
(... E150% de las personas que
llamaron a Enel no tuvieron
respuesta a su llamado telefo-
nico”, anadio.

Las autoridades precisa-
ren que anoche se mante-
nian 177229 clientes sin luz
a lo largo del pais, siendo
afectadas también regiones
romo  La  Araucania,
O'Higgins y Los Rios.

Monsalve afirmo que esto
era “inaceptable y requiere de
sanciones graves. Hay cuatro

Procesos sancionatorios
abiertos respecto a la empre-
sa Enel, requiere auditorias
que esta llevando a cabo la
SEC y requiere compensar a
las personas por el datie que
se les ha causado™,

Por su parte del ministro
de Energia, Diego Pardow,
conto que ayer formalizaron
NUEevOs cargos en contra de
Enel y también contra CGE
por sus canales de atencién a
personas. “Todo indica que
en los dias siguientes conti-
nuatremos formalizando nue
VOS cargos”, agreso.

Pardow informa que hoy
sostendrdn nuevas reunio-
nes para conocer el estado de
las reposiciones, adelanto
que las sanciones van a ser
ejemplares y no descartd ter-
minar el contrato con Enel
debido a esta situacion.

Porsu parte, Enel informo
que el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) aprobd
una solicitud para compen-
sar a los clientes afectados.
Aclard que “esta iniciativa es
complementaria a las com-
pensaciones establecidas por
ley, las cuales se aplican de
manera automatica en la bo-
leta de suministro”. Anadio
que buscan “de manera con-
Junta con el Sernac definir la
formula destinada a resarcira
nuestros clientes”.
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