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“Sino te asaltan adentro, al salira
la calle no te salvas": Dramaticos
testimonios de pasajeros del terminal
de buses de Viiha del Mar

n mayo del afio 2000 co-
menzé a funcionar el Ter-
minal de Buses de Viiia
del Mar, ubicado en la calle
Valparaiso 1055, en pleno centro de
la Ciudad Jardin. Desde el 1 de ene-
ro de 2023, su administracién estd
a cargo del Municipio, que realizo
mejoras en el recinto, como la insta-
lacién de mds luminarias, arreglos
y mantenciones en los servicios
higiénicos, ademds de remodela-
ciones en los locales de su interior,
donde -por ejemplo- funciona una
cafeteria, una tienda de joyas, con-
fiterias y un espacio en el subterrd-
neo de city tour para entregar infor-
macion a los viajeros que llegan.
Puranoticia.cl hizo un recorrido por
el rodoviario vifiamarino para co-
nocer qué piensan los usuarios so-
bre el terminal. Y, jen qué coinciden
los testimonios? En la sensacion de
inseguridad ante la posibilidad
de ser victimas de la delincuencia.
Eso lo percibe la gente al interior del
inmueble municipal y, peor atin, al
salir a la céntrica calle Valparaiso,
repleta de vendedores ambulantes
ilegales que pululan en cada una de
sus esquinas.
ACLT, hace dos aiios que trabaja en
uno de los negocios al interior del
rodoviario. Ya no se siente a gusto,
porque dice estar atemorizada: “Si
no te asaltan adentro, al salir a la
calle no te salvas”. Con esa frase
comienza su relato esta mujer que,
ademds, afirmé que "vengo a tra-
bajar todos los dias con miedo,
porque en cualquier momento
puede entrar un hombre, una mu-
jer o un grupo que finja que va a
comprar y me asaltan. Después
de ver las imdgenes de un pasaje-

ro que lo asaltaron a la salida del
terminal de buses de Valparaiso, en
la noche, estoy mucho mds angus-
tiada. Mi marido me llama seguido
para saber si estoy bieny me pasa a
buscar todas las tardes para que no
ande sola por el sector”.

Otro pasajero que estaba esperan-
do el bus que lo trasladaria al sur de
nuestro pais y que estaba apoyado
en su maleta, comentd a Puranoti-
cia.cl que que “cuando uno llega al
terminal y sale a la calle, es muy
brusco el cambio. Estd lleno de
vendedores ambulantes que te
ofrecen anticuchos, empanadas,
quesos expuestos a todo sol, bebi-
das heladas y en la esquina grita
un hombre que ofrece traslados.
Parece un carnaval y en el terminal,
aunque hay guardias adentro, igual
me robaron el celular y el tipo se fue
corriendo”

Este fendmeno que ocurre en Vifia
del Mar -y que también se repite en
la vecina ciudad de Valparaiso- fue
analizado por Alfonso Kaiser, ex-

perto en seguridad y académico de
la Universidad de Los Andes (UAn-
des), quien sefialé a Puranoticia.
cl que “no sélo los terminales de
buses son atractivos para los de-
lincuentes, cualquier aglomera-
cion resulta atractivo, porque uno

diluye la capacidad de atencién
en muchos puntos, por lo tanto, el
delincuente tiene mds opcion de
actuar de forma desapercibida”.

Aunque no todos los dias se
registran delitos como, por
ejemplo robos, los usuarios
de los buses interprovinciales
confiesan sentirse inseguros,

por lo que estan a la defen-
siva. Y aunque la presencia
de guardias de seguridad es
permanente, no logran bajar
sus niveles de temor.

De igual forma, el especialista agre-
g6 que la Region de Valparaiso “no
es distinta a las otras regiones
del pais, pero en cualquier bal-
neario en tiempo estival hay ma-
yor concurrencia de gente, llega
mds gente al terminal de buses y
ahi hay mayor probabilidad que
se generen las condiciones para
cometer delitos. Viiia del Mar y
Valparaiso estdn sometidas a una
presion mayor que el resto de las
regiones".

El profesor Kaiser planteé también
que “los viajeros cuando llegan
a una zona que no conocen, su
atencion estd en entender donde
estdn y a donde tienen que llegar
y, entonces, son mds propicios a
que sean victimas de un delito,
porque su atencién estd reparti-
da en miiltiples tareas”. Y es jus-
tamente esa inquietud que el pasa-
jero demuestra la que aprovechan
los delincuentes para atacar a sus
victimas.

¢/Como se pueden evitar los robos?
El experto en seguridad entrego
recomendaciones que son impor-
tantes de considerar en caso de
tener programado una ida al termi-
nal de buses de Vifia del Mar (o de
cualquier otra comuna): “Hay que
mantener las manos donde estdn
los objetos de valor, asi evitar -a
raiz de un roce o un toque- que a
uno lo distraigan y ahi el delin-
cuente puede robarle alguna per-
tenencia”.
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