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Falta de repuestos conspira
contra la reparacion ce
electrodomesticos en Chile

{
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Los secadores de pelo son faciles de arreglar, al contar con stock de repuestos. / acenciauno

Finalidad. Estudio
de Conadecus busca
orientar alas perso-
nas cuando compren
estaclasedearticu-
los tan necesarios.

Marcelo Gonzalez Cabezas
La Corporacion Nacional de
Consumidores y Usuarios de
Chile (Conadecus) presenta-
bahoy porlamananaun estu-
dio llamado “Diagnéstico de
indice de reparacion de pe-
queios electrodomésticos”,
que indica desafios para las
personas que necesitan repa-
rar tales aparatos, en el marco
de un sistema que, cada vez
mas, privilegia desecharlos
y adquirir nuevos productos.

Y uno de los motivos prin-
cipales para la realizacion de
este proyecto es el efecto que
produce la obsolescencia pro-
gramada, que es la practica
que tienen las empresas para
disefar productos con una
vida util limitada, lo que se
suma a la confeccién de com-
ponentes dificiles de reparar.

El estudio arrojo que un
69% de los reparadores con-
sidera que la falta de repues-
tos es el principal obstaculo,
seguido del disefio poco re-
parable de los productos, con

“Listanegra’” Se
informa de marcas
con menor stock de
refacciones y que
fomentan la obsoles-
cencia programada.

un 31%.

Esto generaunimpactone-
gativo en elmedioambientey
en la economia de los consu-
midores, en especial en quie-
nes desean reparar después
del término de la garantia
legal de seis meses.

El trabajo de la Conadecus
entrega un andlisis de las
marcas y productos que son
mas factibles de reacondicio-
nar, pero también de cudles
tienen escasa o nula opcién
de poder restaurarse.

Entre los pequenios elec-
trodomésticos estan las licua-

69%

De quienes se dedican

a las reparaciones
dijo que la carencia de
respuestos es la traba
mayor para su tarea.

doras (20%), los secadores de
pelo (16%) y los hornos eléc-
tricos (16%) como los mas fa-
ciles de reparar.

Y sobre las marcas, Ma-
demsa, Oster, Fensa, Electro-
lux, Black + Decker y Sinde-
len son las que poseen mayor
disponibilidad de repuestosy
facilidad de reparacion.

Pero més de lamitad de las
firmas consultadas carecen
derepuestosy las tres peores
en este ambito, en orden de-
creciente. son Siegen, Blanik
y Blaupunkt.

Pare el presidente de la
Conadecus, Hernan Calde-
ron Ruiz, “este estudio nos
da informacién necesaria
para que los consumidores
puedan elegir los productos
que si tienen posibilidad de
reparacion. El ranking esta-
blece cuales son las marcas
que tienen repuestos para
reparaciones. Es preocupante
que en el mercado no exista
stock permanente de repues-
tos parala gran mayoria delos
electrodomésticos, porlo que
hay escasa opcion de arreglar-

El representante de los
consumidores afiade que
“los aparatos son de un solo
uso, son desechables, lo que
afecta al bolsillo de los con-

“Los aparatos
desechables afectan
al bolsillodelos
consumidores con
elementos vitales
enlos hogares”.

HERNAN CALDERON R.
Presidente Conadecus

“Los datos de este
proyecto ayudaran
alaspersonasa
elegir productos
con menor
obsolescencia
programada”.

MARCELA GODOY
Area consumo Conadecus

sumidores con elementos
vitales en los hogares. Ello
hace que esta informacion
sea aun mds importante,
porque no estaba disponible
hasta la elaboracién de este
estudio, que sirve para poner
en el debate publico la obli-
gacion legal de mantener
repuestosy de dar cuentade
ladurabilidad de esta clase de
productos, lo que es esencial
para la toma de decisiones al
momento de comprar”.

La disefiadora industrial
Marcela Godoy, del area de
consumo sostenible y eco-
nomia circular dela Conade-
cus, explica que “los datos
de este proyecto ayudaran a
elegir productos con menor
obsolescencia programada,
lo que prolongara su vida
ttil al contar con repuestos,
y ello optimizara el presu-
puesto de los compradores y
colaborard en la disminucién
de la generacion de residuos
electrénicos”.

El diagnoéstico de la Co-
nadecus enfatiza en la ne-
cesidad de una legislacién
que garantice la reparacién
de electrodomésticos como
un derecho del consumidor,
asicomoenla generacién de
instancias educativas e infor-
mativas para la ciudadania y
de incentivos a las empresas
paraque eliminen la obsoles-
cencia programada.
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